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 هداء

من وضع حجر في  إلى كل إلي كل طالب علمني ، ومعلم ساعدني ، و

  . )وقل رب زدني علماً(طريقي فشد من أزري
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 ماهية 

 ي علم النفس المدرس

 مقدمة:

مـا أركـان العمـ   يالدارس إن المعلم يمثـ  الـركا ال و  الساس ـ يعزيز

 يتوقـ  ، فالعمليـة التعليميـة عمليـة متعـددع العنااـر  الركـان، ي التعليم يالتربو

نجاحها على تكام  العناار  عملها ضما منظومة  احـدع، فـاذا مـا انتـاق ال  ـور 

 يالمـنه  ،،  اجـا المجتمـل المدرس ـ –المـتعلم  –أحد أركان العملية التعليمية )المعلم 

 لب العملية التعليمية ،  إن ما  يمشكلات  اعوبات كثيرع،  المتعلم هو الركا الثان

ية  أنماط سلوكية يعتبر عائ اً مـا معووقـات نجـال العمليـة يواجها ما مشكلات دراس

 يتواجـا التلاميـم مشـكلة التـالر الدراس ـ يالتربوية،  ما أهم المشكلات الدراسية الت

تؤثر بالسلب على المعلم  المتعلم  على المجتمل أ  العجز عا التعلم أ  الإدمـان  يالت

 آثـار   يغتـراق النفس ـ...... ، الاأ . نسياق مل أادقاء السوء أ  لخلافـات أسـريةللا

 لدى المُتعلميا . يجتماعية السلبية على التح ي  الدراسالنفسية  الا

 :يعلم النفس المدرس

ذلـ  الفـرم مـا  school psychology يي  د بعلـم الـنفس المدرس ـ

الـمي يعمـ  دالـ   يالنفس ـ يعـداد الل ـائي ـد  لإ يالـم  يفر م علم النفس التربـو

كك .  قد تنبا علماء النفس المدرسيون فـي السـنوات الليـرع إلـى  منظومة المدرسة

عتبــار  فــرم مــا فــر م علــم الــنفس اب -الالتلافــات الجوهريــة بــيا هــما التخ ــ  

كـان علـم  يالعامـة الت ـ ي الإرشـاد  ي غير  ما فر م علم النفس الإكلينيك -يالتربو

المرحلــة المبكــرع مــا نشــاتا. فــالواقل أن علــم الــنفس  يحاكيهــا فـ ـيُ  يالــنفس المدرسـ ـ

 يل ـائالمدرسـة، فال يطبـ  أ  يعمـ  ف ـيُ  يليس مجرد علم نفـس إكلينيك ـ يالمدرس

 علـى حـد قـوو -المدرسة ف ط  لكنا يعمـ  مـا للالهـا يلا يعم  ف يالمدرس يالنفس
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 يدرس ـ، فهو ي د  الخدمـة النفسـية علـى النطـاق الم ، Anastasi, 1979  )أنستازى

حاجـة إلـى  يالكلى،  يستفيد ما البيئة المدرسة كوسيط علاجي،  لهما السبب فانـا ف ـ

فهم طبيعـة العمليـة التربويـة  معرفـة بفلسـفة التعلـيم  أهدافـا  نظامـا  طـرق إدارع 

تسـتخد  دالـ   يالمدرسة بالإضافة إلى بعـ  المعرفـة باسـتراتيجيات التـدريس الت ـ

 هابالمدرسة  الد ار المختلفة للمهتميا الآلريا الف وو،  الموارد المتاحة دال  

 مثال :

د ر المعلــم  الل ــائي الاجتمــاعي  الطبيــب  مــدير المدرســة، إلــ ، 

 حتى لا تت ارم هم  الد ار  تؤدى إلى لل  فى المنظومة التربوية.

ــنفس المدرســي ي قــد حظـ ـ ــم ال ــنفس  -عل ــم ال ــار  أحــد فــر م عل باعتب

د المها  يلسنوات الليرع  تتوافر م ادر رئيسة حوو تحد هتما  بالغ في ااب  -يالتربو

 : سيتم عرضها كالتالي يالعامة للأل ائي النفسي المدرسي  الت

ــاا الخشصيصــية-1 ــزالمه ــا  حي ــم  المه ــ  ه ــاط  اً :  تحت ــا نش ــراً م كبي

 يشــم  ذلــ  تطبيــ  الالتبــارات  يالمدرسـ ـ يالنفسـ ـ يالل ــائ

ــديا  إجراء المُ ،النفســية ــابلات مــل المتعلمــيا  المعلمــيا  الوال  

لاحظـات علـى  غيرهم ما الميا لهم الة بـالمتعلم،  إجـراء المُ 

تعلميا في مختل  المواق  المدرسية،  دراسة  تحلي  السج  المُ 

 لتح ي  الطالب. يالتراكم

بالعمليـة التعليميـة  مـا المهتمـيا   غيـرهمتقديم المشورة للمعلمين -2

دال  المدرسة،  هم  المشـورع قـد تتخـم اـوراً متعـددع الفرديـة 

  يخدمات التدل  العلاجي  منها التدل  التربوك

ــتعلم التعوي ــي  ــيم ل ــة الإشــارع لل ــم ،  ) مثــ  ال ــ    كتعل  ل ــة براي

ــوفيا  ــي للمكف ــتعلم العلاج ــى   أ  ال ــة عل ــيم ال ائم ــرام   التعل كب
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 برام  فنيات التنبيـا الع لـي لمُ ـطربي  التعلم ، يكرار لبطيئالت

تعـددع بـرام  قائمـة علـى الـمكاءات المُ  ؛النشـاط  يفرطمالانتبا  

، نطوائية  رفل المكاء الاجتماعي لدى المنطويا  هكمالخف  الا

شــكلات لمُ  يالتحليــ  التشخي ـ ـ نتــا  ت ــد  ي هــى الخــدمات التـ ـ

 .التعليمية  التلميم 

يخعــرل لهــا الخ ميــن الــنين تــخم  يالمشــت ت النفةــية الخـ ـدراســة -3

أ  مــدير  يجتمــاعالا ي  الل ــائأإليــا مــا المعلــم  إحــالخهم

 المدرسة أ  أحد الوالديا ، إل . 

لعم  المدرسة  لع  أهمها المشـكلات  يتعوق المسار الطبيع ي تتنوم المشكلات الت

المعتـاد ) كالعـد ان،. كمـا قـد  يللعمـ  المدرس ـ يتعوق المسار الطبيع يالسلوكية الت

تشم  هم  المشكلات اعوبات التعلم سواء أكانت لااة أ  عامة.  قد يحوو الطالب 

عينة يعـانى منهـا تتطلـب معاملـة تربويـة للأل ائي النفسي المدرسي بسبب إعاقة مُ 

 لااة. 

يحتـا  لخدمـة تربويـة لااـة فـي  ياو إليـا الطالـب المتفـوق الـم حو كما قد يُ           

 . ماءلايُ  ي اورع برنام  إثرائ

 يعداد  المهن ـإالنفسي المدرسي لا يتجا ز حد د تخ  ا   يل ائ بالطبل فان ال

لى ، فانـا يتـويفاذا كانت الحالة تحتا  إلى لدمة نفسية متخ  ـة ) كـالعلا  النفس ـ

-34ص ، 2000) فؤاد أبو حطب  آماو اـادق، الميدان يإحالتها إلى المتخ   ف

35.، 
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  :ينشأة علم النفس المدرس

 ي التكنولـوج يجتماعيـة  الت ـد  العلم ـقت ـادية  الاإذا تاملنا التطـورات الا

مر بها المجتمل لوجدنا أنا لابد ما ظهور فر م جديـدع مـا فـر م علـم الـنفس ي يالت

جتماعية  كمل  تلبيـة لتستطيل مُجابهة تشاب  حاجات الفراد  مشكلاتهم الفردية  الا

ينتمـي إلـى فـرم علـم  حاجات المجتمل المُعاار،لت د  لدمات نفسية  إرشادية   هو

 النفس التطبي ي .

   :Branches of Psychologyمجالات علم النفس 

الـنفس ،إلـى أن فـر م علـم  1995يشير عبد الرحما محمـد ) 

 .يظهرت أ لاً تحت مُسمى عا  علم النفس العا   علم النفس التطبي 

 يُ  د با مجموعة السـس :  psychologyعلم النفس العاا     -1

 ء   ال وانيا  النظريات التى تحكم علم النفس.ىالمباد   

 ي  ـد بـا   Applied Psychology    علم النفس الخطبيقـي -2

 تطبي  ك  هم  السس  المبادىء فى مجالات الحياع المُختلفة.

 

فر م علم النفس ، يهتم   ما هنا ظهرت مجالات علم النفس أ 

  :يكالخالك  فرم منها بدراسة جانب ما جوانب الحياع الع رية 

 علم النفس التجريبي . -1

 لا عا علم نفس الإنسان.  علم النفس الحيوان ظهر تمييزاً  -2

 راه ة  . علم نفس المُ   -3

 .  يجتماععلم النفس الا -4

 علم النفس الفسيولوجي .  -5
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 علم نفس الطف  ظهر تمييزاً لا عا علم نفس المُسنيا . -6

 .   )علم الفر ق الفردية ، يعلم النفس الفارق  -7

لـا عـا علـم ظهر تمييـزاً )بالسلب أ  بالإيجاق ،علم نفس الشواذ  -8

 نفس العادييا .

 . أ  العلاجي باستخدا  الد ية ، ي)العياد علم النفس الإكلينيكي   -9

 يعلم النفس التربوي العا   ينبث  منا علم النفس المدرسي أ -10

المدرسة فوظيفة   يعلم تطبي  مبادىء  نظريات  نتائ  بحوث علم النفس ف

جو ي ما لهم   يينشا الطفاو ف يالمدرسة هى تهيئة الظر ف المُلائمة لك

سواء الناحية الجسمية أ  الع لية أ    ينمو شخ ياتهم  ما جميل النواح

؛ محمد  2007؛ فاطمة الزيات ، 1993جتماعية )شاكرقندي ،الخُل ية أ  الا

 . ، 1994أحمد ، 

                                                                        

                                              :والعلوا الأخرى  ي* الع قة بين علم النفس المدرس    

 يتشـكي  علـم الـنفس المدرس ـ يأسهمت العديد ما المـدارس ف ـ

 :يكالتال

 المدرسى:إسهامات المدرسة الةلوكية فى تشتيل علم النفس 

 بافلوف .   اطسا ،    ما أهم علماءها  ثورندي  ، -

  السلوك  ف اً لها: يفسر -

 الدراســة الموضــوعية لت ــرفات  يمُلاحظــة الســلوك الظــاهر

كما تبد  للآلريا، فعلم النفس  ف اً للمدرسة السلوكية هـو علـم  يالكائا الح

تجـارق الـتعلم  هتمت باجراء تجاربها على الحيوان مثـ ادراسة السلوك،  

تشـكي  علـم الـنفس المدرسـي  ي الإدراك، ل د أسهمت المدرسة السلوكية ف
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ــتعلم  بســطتها فـ ـ ــة ال  رتباطيــة ا أنهــا مجــرد علاقــة  يعنــدما فســرت عملي

 تعلم،. مُ المُخرجات ) ستجابةادللات التعلم،  قتران بيا مثير)مُ ا 

 أهمها:نخقادات من وقد  تعرضت هنه المدرسة للعديد من الا

)التفـاعلات النفسـية  عتراف بوجود المت يرات الوسـيطةعد  الا 

بــيا  ســلوكا، ســتجابتا أ اعلــى  ؤثرتـ ـتحــدث للتلميــم   قــد  ي الحــداث التـ ـ

 ـ ــت لة التـ ــرات المس ــ )المُ  يالمت ي  ـتمث ــم  يثيرات ،التـ ــم للتلامي ــدمها المعل ي 

عمليـة تمثـ   يسـتجابات  أ  السـلوك الت ـتمثـ  الا ي المت يرات التابعـة الت ـ

،كمل  آلية السلوك أ  حتمية حد ثا بالربط بـيا ي و  بها التلاميم  يالتعلم الت

ــتجابات مُحــددع لا ــرات  الاســتجابات باس ــب ، المثي ــة ال ري ــر )رمزي    تت ي

1995 .، 

إسهامات علم النفس المعرفى فى تشتيل علم النفس المدرسـى:  

 بدأت هنه الإسهامات بمدرسة الجشطالت :

 كوفكا .                       كهلر ،  يمر ،اماءها فرتهما أهم عل -

 : السلوك  ف اً لها  يفسر -

السلوك هو  حدع كلية  ليس أجـزاء مُنف ـلة، إن  على أساس 

زء يتبعـا ت يـر ف ـ الكـ   مـا هنـا لابـد للمعلـم عنـد  يأى ت ير فى الجـُ

 احــدع مت ــمنة  التعامـ  مــل التلميــم أن ينظــر إلــى شخ ــيتا كوحــدع

جتماعيــة  قدراتــا الع ليــة  لــيس لاظــر ف حياتــا السُــرية  نشــاتا ا

التح ــيلية ف ــط لن قدرتــا علــى الــتعلم    قدراتــا الع ليــة  التعليميــة 

تـا السُـرية نتـا  العنااـر السـاب ة مُتجمعـة)ظر ف حيا يكسلوك ه ـ

 .  ، 1990)أنور الشرقا ي ، جتماعية  قدراتا الع لية،  نشاتا الا
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 :يفى تشتيل علم النفس المدرس يإسهامات علم النفس الإجخماع

حل ة الوا  بيا علم النفس  علـم  يجتماعيعتبر علم النفس الا

 جتمام.لاا

علـم  الفـراد  شخ ـياتهم،أمافعلم النفس يهتم بدراسـة سـلوك 

الجماعة  كمل   يتاثير الفرد ف يأ جتمام يهتم بدراسة ت رفات الجماعةلاا

 ـ الفــرد موضــحاً التفــاعلات الســلوكية بــيا الفــراد  يتــاثير الجماعــة فـ

إليهـا التلميـم  تفاعلاتهـا  تـاثير  فيهـا  يينتم ـ ي الجماعات ، كالجماعة الت ـ

مدرسة،إدارع المدرسة ......،. ما هنا نجد عليا )السرع، زملاء ال  تاثيرها

يبنـى عليهـا  علـم  ييعتبر ما العلو  الساسية الت ـ يجتماعأن علم النفس الا

 . يالنفس المدرس

فعلم النفس المدرسي يهتم بدراسة المشكلات  المدرسـية كالتـالر 

ــادات الا يالدراسـ ـ ــتمكار   ع ــات اس ــ  العلاق ــوم الدراســة  تحلي ــار ن لتي

جتماعية بيا أفراد السرع  المدرسة ،  الآثار النفسـية الناتجـة عـا هـم  الا

 ي:نعكاسها على العم  المدرساالعلاقات  مدى 

مث  علاقة المدرس بالتلميم  علاقة المدير بالمدرسيا  يمتد هما  

أي ــاً إلــى بحــق العلاقــة بــيا المدرســة  المنــزو ، كــمل  تحليــ  العوامــ  

سير التلميـم بالمدرسـة  نجاحـا أ  فشـلا  يتؤثر ف يجتماعية  النفسية التالا

يـدرس  يالم  يجتماعحياتا التعليمية،  ي و  بهم  الوظيفة الل ائي الا يف

ف بـ  أن ي ـو  بحـ  المشـكلات  ،يجتماعجتماعية  علم النفس الاالخدمة الا

جتماعية للتلاميم لابد أن يعرف نفسا  يدرس شخ يتا ليتعـرف مـا بهـا الا

ــى الاعــو  يُ  ،مــا ق ــور ــدريب نفســا عل ــى ت ــا ،كمــا يعمــ  عل ــزان دو من  ت

طبام التلاميم  د افـل سـلوكياتهم حتـى يسـتطيل  دراسة  ي الخُل  ينفعالالا
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 يأداء هـم  الوظيفـة الل ـائ يمشكلاتهم، يسـاعد  ف ـ بحـق  يأن يتعم  ف

 ،  سوف يتم تنا و ك  منهما بالتف ي .يالمدرس يالنفس

 

 : School Psychologyأولاً:تعريف :علم النفس المدرسى   

 

 هو يمث  أحد فر م علم النفس التطبي ية ينبثـ  مـا علـم الـنفس 

 بمشـكلات التلاميـم المدرسـية  مـا يـرتبط  هتما  الا يليتخ   ف يالتربو

لآلـريا المُحيطـيا بـا أ  نظـا  ا الفـراد  يما اعوبات ألرى سواء ف بها

 المنه  أ  طري ة التدريس.الإدارع أ  طبيعة 

سـتخدا   توظيـ  الهدف منا إعداد  تدريب الفـراد المـؤهليا لا

مُعالجـة المُشـكلات المدرسـية  يمبادىء علم الـنفس  إجراءاتـا  أسـاليبا ف ـ

 بوجا عا .  ي ذل  ما أج  تحسيا مستوى الداء المدرس

 ،  1999قطامي ، )نايفة 

فـر م علـم الـنفس  هـو الفـرم أحـد   بما أننا نهـتم هنـا بدراسـة

فيجب أن ننو  إلى ميـاديا دراسـتا  مجالاتـا  يالمُسمى  بعلم النفس المدرس

  : يكالخال

 ميادينه ومجالات عمله:

تعــرف أســاليب تشــخي  المشــكلات المدرســية للتلاميــم.                       -1

 : مثال

 learned helplessness                          المتعلم أ  المُكتسب العجز 

 under achievement             يالدراس التالر
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المشـكلات السـلوكية  diagnosticتعرف أسـاليب تشـخي   -2

 للتلاميم. 

 :مثال

 abuse drugs .             إدمان المخدرات 

 

 تعرف أساليب تشخي  المشكلات النفسية للتلاميم. -3

 : مثال

)الوحـــــدع النفســـــية ،              يغتـــــراق النفســــ ـالاكمشـــــكلات 

isolation   -   loneliness                   

ــام المدرسـ ـ -4   positive  أ  الســلبي )الإيجــابي يدراســة المن

negative or schooling atmosphere ــرق ــرف الف ، لتع

ــتعلم ــم  المـ ــية المعلـ ــا  بينهمـــا  كيـــ  يـــؤثر فـــي شخ ـ بفئاتـ

 . ال عي  ، ،المختلفة)المتفوق، المتوسط

 مثال:

 تعرف ظر ف العم  دال  حجرع الدراسة

Democratic or dictator  atmosphere of class 

 أ .......                                           يأ  الديكتاتور يالديم راطيسود  مثلاً المنام 

عـد   -التع يـد  -)الطـوو  يدراسة مشكلات المنه  الدراس ـ -5

 للإعداد المسب  للتلاميم  ،.تا مئمُلا

بـيا  الحيـاع المدرسـية يعرف طبيعة العلاقات الإنسانية ف ـت -6

 :أفرادها 

 العلاقة الإنسانية بيا المعلم  تلاميم  . 
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 العلاقة الإنسانية بيا المعلميا بع هم البع  .

 العلاقة الإنسانية بيا المعلميا  مدير المدرسة.

دللات العمليـة التعليميـة آثار هم  العلاقات الإنسانية على مُ 

 لدى التلاميم . يالمدرسة  التح ي  الدراس يف

لـبع   ين لعلاجيـة مثـ  الـتعلم التعـاهتما  بالسـاليب االا -7

-عجــز المــتعلم ال) المشــكلات الســلوكية يحــالات الطفــاو ذ 

 يف ـ يالتعـر  للإيـماء الجسـد  -خدرع إدمان المتعلم للمواد المُ 

 يف ـ يغتراق النفس ـالشعور بالا  -المنزو على يد الق أ  ال  

 المنزو،. المدرسة أ 

 أنـوام ، م التعلـيم لمختلـ  فـر المهني  يالتوجيا التعليم -8

المدارس لن هناك ما التلاميم ما ي لحون للعلو  النظريـة ، 

ــا  ــاً م ــاك أي  ــة ،  هن ــو  المهني ــا ي ــلحون للعل ــاك م  هن

ي و   يأن التوجيا التعليم يي لحون لمتابعة الدراسات الفنية أ

ــية ــائ  البحــوث النفس ــى أســس  نت ــات   ، عل ــادىء  نظري مب

 الفر ق الفردية.

تنظيم   يأ يبتنظيم العم  المدرس يم النفس المدرسيهتم عل -9

سترلاء ، للواـوو إلـى أف ـ  ستمكار  مواعيد الامواعيد الا

النتائ  ما التلاميم مـل ضـمان عـد  إرهـاقهم  عـد  شـعورهم 

 بالمل .

سـتخدامها اعينات الماكرع  مساعدع التلاميم علـى تعرف مُ  -10

 ستمكار .ل مان جودع عملية الا
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 :يهخماا علم النفس المدرسامحور 

قد ترجـل إلـى المنـزو  عوامـ  التنشـئة التي  المشكلات المدرسية يهتم ب 

 الاجتماعية،

قــد ترجــل إلــى المدرســة بامكانياتهــا التــي المشــكلات المدرســية يهــتم بأ  

 المادية  البشرية  العلاقات السائدع فيها، 

قـد ترجـل إلـى المـتعلم نفسـا بظر فـا التـي  المشكلات المدرسية يهتم ب  

 .يهتما  علم النفس المدرساالجسمية  الع لية  الانفعالية،  هما محور 

 

الاجتماعية التي تطرأ على    إلى الظواهرقد ترجل التي  المشكلات المدرسية يهتم ب   

المجتمل مما يؤكد على أهمية تدريب الل ائي النفسي المدرسي ب ورع د رية مث : 

لت ارق الفتا ي  تشو  ال ورع المهنية  إدمان الفيسبوك ، المثلية الجنسية، الإلحاد 

للمشاي  . 
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  * فريق حل المشت ت المدرسية النفةية والخربوية:

   

هو  فري  عم  ي و  د ر الل ائي النفسي المدرسي على العم  ضما فري  ، يتكون 

  يتكون ما  حل المشت ت المدرسية النفةية والخربويةالمسئوو  عا 

   ،يالمدرس يالنفس ي، الل ائيالاجتماع يالل ائ   الإدارع المدرسية،  ،المعلم  )

، يمكا إضافة أطـراف نفسييا أ  بشرييا  قد تحتا  بع  الحالات إلى أطباء ،الوالديا

 سـيتم شـرل أد ار كـ   ،ألرى  ف اً للحالة المراد التعام  مـل مُشـكلاتها مثـ  القـران 

  ع و ما أع اء هم  الفري  كالتالي :

 : المعلمأولاً :

ــئوو ال و  ــو المس ــة  ه ــا مُلاحظ ــكلات ع ــم  المش ــلاا الل ــائي  ه  إب

  علاجها. يساهمة فهو ال ادر على المُ كمل   ،  الاجتماعي  المدرسي بها

 .   إلى جانب المعلم 

 :يالاجخماع يالأخصائثانياً : 

،  يـتم ي هو يعد حل ة الوا  بيا المؤسسة التعليمية  المجتمل الخارج

أ  معاهد الخدمة الاجتماعية أ  أقسا  الاجتمام،  يحسـا أن  الآداق  كليات  يإعداد  ف

 يكون لديا لبرع تربوية ،  يتم تدريبا ميدانياً قب  العم . 

 ـ دالــ  يتمثــ  د ر    ،إجــراء الم ــابلات مــل التلاميــم  يالمدرســة فـ

 ي الات او بالسـرع  المؤسسـات الاجتماعيـة اللـرى،  إجـراء البحـق الاجتمـاع

 ي،  المسـاعدع ف ـيتعـدي  البيئـة  المجـاو الاجتمـاع يلاشتراك ف ـ دراسات الحالة  ا

  .يحالات الإحالة للطبيب النفس
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 : يالمدرس يالنفة يالأخصائاً :لثثا

يتخــر  مــا أحــد أقســا  علــم الــنفس بالجامعــة،  يف ــ   يهــو أل ــائ

،  هـو يتنـا و يالمجاو المدرس يح ولا على د رات تربوية لااة تؤهلا للعم  ف

المشكلات المت لة بنظا  التعليم،  يمكا أن يرشد الطلاق  يجرى الالتبارات، كمـا 

مـدرق تفسير نتـائ  الامتحانـات للتلاميـم  أ ليـاء المـور،  هـو شـخ   ييساعد ف

دراسة  يعلم النفس،  يستعيا بالمفاهيم  الإجراءات النفسية ف يتدريباً مهنياً موسعاً ف

المشكلات الدراسية  السلوكية للتلاميم،  ي و  بدراسة اعوبات الـتعلم لـدى التلاميـم 

  محا لة للت لب عليها. يف
بدراســة النظــا  التعليمــي ال لــي  الثــانوي  يتــولى إرشــاد فهــو يهــتم 

الطلاق.  يسهم في تخطـيط  حـدات المـنه  الدراسـي.  يهـتم كـمل  بالاضـطرابات 

السلوكية الخطيرع  ي و  بتطبي  الالتبارات النفسية.  يـدرس الامتحانـات المدرسـية 

 نتائجهــا،  يطبــ  المفــاهيم النفســية  الإجــراءات الســيكولوجية،  يــؤدي د ر  إلــى 

  باسـم التنميـة المدرسـية  يخ ـ  تطوير الجو المدرسي أ  تح ي  ما يعـرف اليـو

المشكلات المدرسية  السلوكية للتلاميم،  يحـرص  جزءًا كبيرًا ما  قتا في تشخي  

 .على توفير الجو المدرسي الجيد في غرفة الدراسة

 ، 2009)عبد الرحما العيسوي ،
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 الخطبيقات :

  لدوره عن دور ميزام ارسم خريطة ذهنية لمهاا الأخصائي النفةي المدرسي -1

الأخصائي الاجخماعي موضحاً بأمثلة عملية من المدرسة الثانوية ومرحلة المُراهقة 

 بمشت تها. 

تنبأ بما سيتون عليه طالب ثانوي يشعر بالاغخراب النفةي داخل أسرته وفي  -2

الأخصائي النفةي المدرسي ،وعند عدا تدخله ،وقارن بين   مدرسخه عند تدخل

النخيجخين؟ 
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 :                                                                             راجعالم

م ـطفى  حسيا عبد ال ادر محمد،  فر  عبد ال ادرطا، شاكر قندي  ، -1

،.موسوعة علـم الـنفس  التحليـ  النفسـى، الكويـت: 1993كام  عبد الفتال)

 دار سعاد ال بال.

ــد  - 2 ــد الــرحما محم ــات نفســية حديثــة  1995) العيســوي  عب ،. دراس

 ،ال اهرع :دار المعارف .2جـ   ،عاارع مُ 

      ،.علم نفس المدرسة ،مجلة  2009) الرحما محمد العيسوي عبد -3

 المعرفة ،السعودية : زارع الث افة  الآداق .    

ال ـاهرع  .، : التعلم التعا ني أسسا  استراتيجياتا  2005سناء سليمان )  -4

 : عالم الكتب . 

 ال اهرع:عالم الكتب. .يجتماع،. علم النفس الا  2000حامد زهران ) -5

 النجلو الم رية . ،.التعلم  . ال اهرع : 1995)رمزية ال ريب  -6

، دميـاط: مكتبـة ي،. علـم الـنفس التجريب ـ2007فاطمة محمـود الزيـات ) -7

  .ينانس

،  6،  طي،. علــم الــنفس التربــو2000 آمــاو اــادق)،فــؤاد أبــو حطــب  -8

     نجلو الم رية.ال ال اهرع: 

ل اهرع:مكتبـة عــيا ،.العلـو  السـلوكية ،ا1994محمــد ) أبـو العـلا محمـد  -9

 شمس. 

المدرســي .الكويــت:دار  علــم الــنفس ،. 1999نايفــة يوســ  قطــامي ) -10

 الشر ق .

http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?ID=47&rwit=K
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 الفصــل الثانى 

 

 نشأة علم النفس المدرسى 
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 ي فصــل الثان

  :علم النفس المدرسي نشأة *

 

  :* علم النفس المدرسي

يشـم  ي،  بت ديم الخدمات النفسية في المجاو التربـوالعلم المي يهتم هو 

الطلاق  المعلميا  الإدارييا، مـا مرحلـة مـا قبـ  المدرسـة  حتـى التعلـيم العـالي، 

 . مخرجاتا  الهدف هو تحسيا مستوى التعليم

 

 *علم النفس المدرسي :

دال  المدرسـة عداد الل ائي النفسي المي يعم  لا هو العلم المي ي د 

ــنفس  ــم ال ــنفس المدرســي  عل ــم ال ــيا عل ــد أن نعــى أن هنالــ  التلافــات ب ككــ   لاب

الإكلينيكي فالل ائي المدرسي لا يعم  في المدرسة ف ط  لكا هو يعم  ما للالها 

فهو ي د  الخدمة النفسية علـى مسـتوى المدرسـة ككـ   يسـتفيد مـا المدرسـة كوسـط 

 علاجي .

 ةي المدرسي:* المهاا للأخصائي النف

 .المها  التشخي ية.1

 .ت ديم المشورع.2

 .دراسة المشكلات النفسية.3

 * أولا المهاا الخشصيصية:

 .تطبي  الالتبارات النفسية.1

 .إجراء الم ابلات مل المتعلميا  المعلميا  الوالديا.2
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 .إجراء الملاحظات على المتعلميا في مختل  المواق  المدرسية.3

 سج  التراكمي لتح ي  الطالب..دراسة  تحلي  ال4

 

 :المشورع نوعيا ما  هنال   * ثانياً: المشورة :

 منهم: الجماعيةالمشورة  -أ

 .للمعلميا.1

 لمهنييا.ل.2

  غيرهم ما العامليا في نطاق المدرسة.

 التي تت ما لدمات التدل  العلاجي  منها التدل  التربـوي :  المشورة الفردية-ب

   منها نوعيا:

 البرامج الخعويضية :-
 هما النوم ما البرام  ي مم لتز يد الطفاو المتالريا دراسياً بالخبرع التعليمية ما 

للاو الطرق  ال نوات ال ير ت ليدية ، ذل  ما للاو الاعتمـاد علـى المـواد المسـجلة 

 الت نيات الب رية ، التعلم عا طري  الزملاء ، تعدي  أسلوق  فنيات التدريس بمـا 

 يتناسب مل الطف  المتالر دراسياً.

 مث  هما النوم ما البرام  هو المى يمكا أن نطل  عليا  مسمى العلا  ال ـائم علـى 

تدريب المهارع ،لن الفكرع الرئيسية التي يستند عليها هما النوم ما التدل  إنما ي ـو  

هـم  أن على التركيز مباشرع على المشكلة التـي يظهرهـا الطفـ  مسـتندا فـي نظرتـا 

سبب المشكلة هو أن الطف  لم يتل  الفراة الملائمة للتعلم ، هـما النـوم مـا التـدل  

يمكا أن نسميا أي اً بالعلا  ال ائم على التعليم المباشر أ  التدل  ال ـائم علـى تحليـ  

 المهمة  هى جميعها مسميات لنوم  احد ما التدل  .

 (2000،الةيد عبد الحميد سليمان )
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  Compensatory Education Programs:لتعوي يالتعليم ا-1

 ي  د با الخدمات التعليمية أ  البرام  في المدارس العادية التي تم ت ميمها 

 لمساعدع الطلاق ذ ي التح ي  الدراسي المنخف  حتى بلوا كام  إمكاناتهم . 

  بالمدرسة .كجماعات الت وية   مثال : 

 :سمعيا:وتخناول ما يليوقين  ع  أساليب تدريس المُ ك

 .السمعية الشفوية الطرق -

  .طري ة التدريب السمعي الشام  -

 .متعددع الحواس طري ة  حدات الم اطل- 

  .طري ة الوحدع لل وتية المُ احبة -

 .الشفوي– طري ة التدريب السمعي-

  .طري ة قراءع الشفاع -

  .طري ة قراءع الكلا  -

 .الشفوية الطرق الب رية- 

  . ة الإشارعل -

  .ر شستر طري ة - 

  .التواا  الكلي- 

 ما يلي:  أساليب تدريس المعاقين بصريا: وتخناولوك 

للاو تنمية مهارات الإدراك  التمييز الب ري  تنمية ال درات الب رية التتبعية ما -

 .العناار تعددعُُ للأشياء  استخدا  البرام    

التحرك    التدريب في البيئة الطبيعية لتطوي مهارات استخدا  البرام  الفردية   -

 . التن  

 .تدريب الطف  على المشي بطري ة منتظمة -
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 .التن   باستخدا  الع ا البي اء تدريب الطف  على -

 .اليومية تدريب الطف  على المهارات الحياتية -

لكتب  ا /تدريب الطف  على مهارات التواا  باستخدا  نظا  بري / آلات كاتبة  -

 .الناط ة/ مسجلات  أشرطة... ال 

 : تتنا و ما يلي :حركيا اقينع  أساليب تدريس المُ وك

  الخدمات الداعمة للفرد  البرنام  التربوي الفردي للخدمات التربوية الخااة

الخدمات النفسية   /) العلا  النط ي/ العلا  الوظيفي  الطبيعي/ الخدمات ال حية 

 :البرنام  ما يلي  الإرشادية،  يت ما 

 يتنا و تجزئة الهدف إلى لطوات بسيطة كتعدي    تكيي  المنحى التعليمي -

 .تعليم المهارع  تعدي  المعيار عززات  تعدي   قت التعليمات أ  المُ 

 .المهارع تكيي  السلوق المي يستخدما الطالب لتادية -

 .لتادية المهارعتكيي  المواد  الوسائ  التي يستخدمها الطالب  -

 .دلةعو   المُ أتكيي  المعدات  ذل  باستخدا  المعدات الخااة  -

 .الهداف التربوية  العلاجية تعدي  السلوك لتح ي  -

 .التعليم المباشر تحلي  المهمة  هي ضر رية عند استخدا  أسلوق  -
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 ور ذات الصلة

  theseedsoftomorrow.org :الم در •

 

 

 

  :clinical teaching   remedial education     الخعليم الع جي-2

هو مجموعة ما الإجراءات التي يتم اتخاذها لتحسيا أداء الطالـب لي ـ  إلـى قـرق  

 :الداء الطبيعي  ي د  بشك  فردي ، تتكون د رتا ما

 للطالب،ت ميم الخطة التدريسية،ت ييم الحاجات التعليمية -أ

 تنفيم الخطة التدريسية ، ت ييم أداء الطالب ،-ق 

 إعادع ت ييم حاجات الطالب،- 

ــيم -ء ــيم فاعليتهــا  إعــادع د رع التعل ــمها  ت ي ــدع  تنفي  ت ــميم لطــة تدريســية جدي

 ، العلاجي

 لابد ما ربط الهداف بمواطا ال وع  ال ع  للطالب  المجالات الدائية المختلفـة 

 ،2006)منى الحديدي، ،لا)الحركية، المعرفية ،الانفعالية ،الاجتماعية،التواالية 
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المـدارس العاديـة التـي تـم ت ـميمها فـي  أ  البـرام  الخدمات التعليمية ي  د با   

بلـوا حتـى  النمائية المؤثرع على نموهم المعرفـيالمشكلات  لمساعدع الطلاق ذ ي 

  .  كام  إمكاناتهم

 مثال :

 يبطيئ ـ ؛  النشـاط يفرط ـ، مُ طربي الانتبـا  مُ  برام  تعليم ذ ى اعوبات التعلم 

 .التعلم

 ثالثاً: دراسة المشت ت النفةية:

المدرسة  التي يتم فيها إحالة المتعلم إلى الل ائي الاجتماعي أ  مدير 

أ  أحد الوالديا  لع  أهم المشكلات النفسـية التـي يتعـر  لهـا التلاميـم هـي مشـكلة 

 العد ان كم تشتم  هم  المشكلات اعوبات التعلم سواء أكانت لااة أ  عامة .

 المرشد المدرسي   السرع ، سبي  لحـ  مشـكلات البنـاء التعا ن بيا

الطلبـة معظـم  التربويـة التـي ي  ـي فيهـاالمدرسية، تعتبـر المدرسـة هـي المؤسسـة 

العم  ،   تعدهم  للدراسة   م ئهأ قاتهم  هي التي تز دهم بالخبرات المتنوعة ،   تهي

الظــر ف  ساســية فــي ميــاديا مختلفــة مــا الحيــاع ،  هــي تــوفرألاكتسـاق مهــارات 

النفسـي  المناسبة لنموهم جسمياً   ع لياً  اجتماعياً ..  هكـما فالمدرسـة تسـاهم بـالنمو

الاسـت لاو  للطلبة   تنشئتهم الاجتماعية   الانت او بهم مـا الاعتمـاد علـى ال يـر إلـى

 . تح ي  المات 

 ،  1999)نايفة قطامي ، 

تنظر إلى الطلبة كمـا لـو  إلا أنا في كثير ما الحالات نرى أن المدرسة 

د ..  بمل كانوا مجموعة مُ  تهم الع ليـة   فهي ت ف  سـما تجانسة لا تمايز فيها   لا تفرو

  قــدراتهم  ميــولهم    النفســية   الاجتماعيــة   لا تراعــي الفــر ق فــي اســتعداداتهم
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المي يبدي اهتمامـاً  اتجاهاتهم  رغباتهم  طموحاتهم .. فالطالب المثالي النموذجي هو

 بالدراسة  احتراماً ل وانيا  أنظمة المدرسة   العامليا فيها.

ــان أن الم ــا الحي ــر م ــي كثي ــد ف ــب  نج ــات الطال ــم حاج ــة لا تفه درس

تطلبات نمو  الع ـلي  المعرفـي  المدرسية ..  لا تتهيا لمواجهة مُ   مشكلاتا الدراسية

ت   في  جها  تتهما بالكس  ..  ما ثم يظهـر الطالـب سـلوكيات   الاجتماعي .. ب 

أشـكالاً مختلفـة الاجتماعية السـائدع ..  تالـم هـم  السـلوكيات  لا تتناسب مل المعايير

السـخرية  اللهـو   التمـرد  اللامبـالاع أ  الانطـواء    تظهر في ال ـ  كالعـد ان  

 عد  الرغبة في المدرسة  الهـر ق منهـا ..  كـ  ذلـ   العزلة   التوترات الانفعالية

 . ي ينعكس سلباً على تح يلا الدراس يزيد ما قل  الطالب  اضطرابا

 

ضع  مستوى أبنائهم  تح يلهم ..  ت  أما اله  فهم يشتكون ما حالا

علاجهـا ،   قـد يلجـا الـبع   دركيا للأسباق الح ي ية الكامنة  راءها أ  سب غير مُ 

الاجتهاد  كثيراً ما تكون  منهم إلى الساليب ال سرية  غير التربوية لحق أبنائهم على

 النتائ  سلبية. 

رس كوسـيلة المدرسي في المدا ما هما المنطل  جاءت لدمات الإرشاد 

فيـا الاحتياجـات بتسـارم  الة ما أهم  سائ  التربية المتطورع .. فـي ع ـر تت يـرفعو 

 ة. الاجتماعية  الحياتي  العائلية  ممه  ،  تت اعد فيا المشكلات في البيئة المدرسية

تسـاعد علـى   تعتبـر لـدمات الإرشـاد النفسـي أداع تربويـة نفسـية شـاملة

كبير فـي  ة حوافزهم  إثراء لبراتهم .  هي تسهم بشك إشبام احتياجات أبنائنا  ت وي

لهــم   ف ــاً لميــولهم   قــدراتهم   اســتعداداتهم ..  ت ــد   تح يــ  النمــو الســوي لــديهم

إرشــادات تســاعدهم علــى حــ  مشــكلاتهم الدراســية باســلوق علمــي تربــوي،  علــى 

الشعور بالفش   عد  ال درع على التكي  الدراسي  الشعور بالن    غيـر  - تجنيبهم
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تح ــ  لهــم إمكانيــة الاســتمرار فــي الدراســة  متابعتهــا   حــ  مــا قــد  ذلــ  ..  هــي

ــة  تعو  يعترضـــهم مـــا اـــعوبات  ــاحهمتعليميـ ــة تحـــوو د ن نجـ ــة مختلفـ  . لوميـ

 المثال .. يعاني منها الطلبة على سبيل وننكر من المشت ت الشائعة الخي قد

 الميوو  التي تؤثر  مشكلات الاستعدادات  مشكلات الت  ير الدراسي،  

الخاطئـة ،  عـادات الدراسـة  ضـع  الدافعيـة للدراسـة، في نجال الطالـب دراسـياً، 

 ضـع  الإنجـاز، ال لـ  مـا الامتحـان،  سوء التكيـ  مـل المنـاه   المدرسـيا،  

 أسبابها إلى عوام  تربوية  نفسـية اعوبات التعلم ،  غيرها ما مشكلات قد تعود  

 ة. اجتماعية أ  اقت ادية أ  احي

 :والخربوية الصدمات النفةيةالعمل ضمن فريق شرط نجاح 

تح ــ  الهــداف   التربويــة لا  لابــد مــا ال ــوو بــان الخــدمات النفســية 

  المدرسـةالمدرسـي    بـيا المُرشـد   إلا ما لـلاو التعـا ن  التنسـي   المرجوع منها

مشـكلات  أساسية في فهـمئي النفسي المدرسي ال  اله  معا ً..  مساعدع اله  للأ

 . أبنائنا  في علاجها

 هـم يرف ـون   قد تكون اتجاهات اله  سلبية نحو عمليـة الإرشـاد 

 أسبابها  أن مشكلاتهم  مناقشة مشكلات أبنائهم   يمتنعون عا المساعدع لاعت ادهم

رغـم   حدها.. فلا يشاركون المشاركة الفعالة في العملية الإرشادية،تخ  السرع 

 أن أبناءهم قد ير ن أن الإرشاد باق مفتول  عليهم أن يدللوا منا لح  مشـكلاتهم

عاناتهم ..  هكما يمكا أن تحوو السرع د ن تح ي  ذل   أن تكون  التخفي  ما مُ 

 ً )عبـد الـرحما ال ـر رية لهم فـي عـد  اسـتفادع أبنـائهم مـا عمليـة التوجيـا سـببا

 ،. 2009العيسوي ،
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نشــئة الاجتماعيــة تالبنــاء النمــو الســليم   تنشــئتهم ال  الح ي ــة أن نمــو

لية تشـترك ئوفحسب إنما هي مس ـ ل ائي النفسي المدرسيلية الئوالسليمة ليست مس

.السرع فيها أي ا ًُ 

يجـابي برنام  إرشادي تربوي سـليم أن ي فـ  الـد ر الإ  لا يمكا لي 

عالجـة مشـاك  البنـاء الدراسـية، فالسـرع هـي مُ  المي يمكا أن ت ـو  بـا السـرع فـي

تنشئة أبنائها   تربيتهم التربية السليمة،   هي التي تؤثر بشك   و الرئيسي عائوالمس

سـلباً أ  إيجابـاً .. كمـا أنهـا قـد تكـون سـبباً   نتـائجهم الدراسـية أ  بآلر على مسـتوى

 .للمشكلة

عالجة  وتخمثل الجهود الإيجابية الخي يمتن أن تقوا بها الأسرة في مُ 

 : ما يليكأبنائها  مشاكل

  

أبنائهـا النفسـي  إشـبام  العم  على توفير المنام السري المناسب  السـليم لنمـو -1 

 . التعام  معهم حاجاتهم المختلفة  تجنب الساليب التربوية الخاطئة في

 السـلوكية الخااـة   تنفيـم بعـ  السـاليب التعليميـة  التربويـةمتابعة تطبيـ   -2

 . بالمشكلة، في المنزو

المدرسي  تز يد  بالمعلومـات   ل ائي النفسيللات او المستمر مل ال  السعي -3

عطـاء سـلوكياتهم   مشـاكلهم   إ ال ر رية  اللازمة عا مستوى أبنائها الدراسي  

فـي   التعامـ  مـل البنـاء نسـي  معـا بشـان طـرقالهمية ل ر رع تبادو الـرأي  الت

 المواق  الطارئة  ال عبة.

في مجالس أ لياء المور   النشـاطات    المشاركة السعي قدر الإمكان للح ور -4

 .التي تتعل  بهما الشان  الإفادع منها الاجتماعية التي ت يمها المدرسة  
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المدرسـي  الهـ  ،  سـيل ائي النفال  أليراً ..لا ش  بان التعا ن بيا 

سيثمر حتماً عا نتائ    ت ب  طرائ  الات او بيا البيت   المدرسة باشكالها المختلفة،

 مـا   في المدرسة إيجابية تكسب أ لياء المور التعرف على  ضل أبنائهم  مستواهم

بمفـاهيم النمـو  يجري في داللها ما نشاطات  أحـداث،  أي ـاً تكسـبهم إلمامـاً جيـداً 

بهـم نحـو  يرت ـي  بشـك     كيفيـة تدعيمـا فـي المنـزو  ر النفسي عند أبنـائهم التطو

 الف  .

 

مارسـة المباشـرع للخـدمات النفسـية التـى الل ائي النفسي ي ـو  بالمُ 

 ح  المشكلات النفسية  يالخدمات العلاجية النفسية  الإرشاد النفس ت و  على ت ديم

لـدى الطـلاق  يالنمـو النفس ـ يدال  المدرسة، حيق هناك ت ير ف ـ المختلفة للطلاق 

النمو،  في تل  الفترات يحدث لبع  الطلاق مشـكلات  فى ك  مرحلة ما مراح 

كتئاق ،  كمل  هنـاك بعـ  الطـلاق ال ل    الا نفسية   ت يرات قد تؤدى بهم إلى

ضـطرابات أ  مـا يعـانون مـا الا ةالمواجه ـ الخوف ماالميا يتسمون بالخج  أ  

المشــكلات الماتيــة، فهنــا يكمــا د ر  النفســية نتيجــة المشــكلات العائليــة أ  بعــ  

 يساليب العـلا  النفس ـأما للاو ت ديم لدمات علاجية  تطبي   يالنفس يالل ائ

 ) يالعـلا  الجمـاع أ  ( ( Individual ي يتم ذل  بطرق متعـددع للعـلا  الفـرد 

group therapy )  يـتم  قيـادع مجموعـة مـا الحـالات  يحيـق ي ـود أ  يسـاعد ف ـ

جلسات جماعية   يـتم ذلـ  مـا لـلاو لطـة للعـلا  يـتم  ضـعها  يعلاجها معا ف

 ،. 2009)عبد الرحما العيسوي ،  يالنفس يالل ائ بواسطة

 

 ـ ــائي النفسـ ــى الل   ـالا ي عل ــة د ر  فـ ــام أ لا باهمي ــل يقتن  المجتم

طلام على لا بالا ي لطورتا أي اً،  عليا الحرص الدائم على النمو   التطور المهن
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لتبارات  أساليب  بـرام  امجاو الخدمة النفسية ما أد ات   م اييس   يجديد ف ك 

ت ـديم بحيـق ي ـو   يالمدرس ـ المجـاو يف ـ يالنفس ـ يأهمية  جـود الل ـائ. إرشادية

م ـابلات لت ـديم  لطـلاق، حيـق ي ـو  بعمـ لمختلـ  فئـات ا يرشاد  العلا  النفسالإ

السلوكيات غير  عالجة كثير ماللطلاق  مُ   يالخدمات النفسية   تعدي  السلوك العد ان

 عــلا   المدرسـة  الواجبـات المدرسـية يهمـاو الزائـد ف ـالم بولـة اللـرى مثـ  الإ

 سـحاق ن الا يمشكلات ال يرع بيا الزملاء ما الطلاق  مشكلات عد  التكي  النفس

 علا  كثير مـا العـادات السـلوكية الخاطئـة ،  اعوبات التعلم ، ضع  التح ي  

  ال ل   الخوف  يراد للإالم بولة مث  ق م الظافر  م  الاابل   التبوو ا  غير

 الامتحانات. ما

 ،  1999)نايفة قطامي ، 

 تطبيقات  

 الموهوبيا ؟ ارسم لريطة ذهنية توضح مها  الل ائي النفسي في مدرسة -1

   حل  الف رع التالية إلى أفكارها الرئيسة :  -2

 : ،حللها إلى أفتارها الرئيةة يعتس ما بها من أفتار لفقرة الخاليةضع عنوان ل

 هم يرف ون مناقشة مشكلات  تكون اتجاهات اله  سلبية نحو عملية الإرشاد قد 

 أسبابها تخ  السرع  مشكلاتهمأن     يمتنعون عا المساعدع لاعت ادهم،أبنائهم 

رغم أن أبناءهم قد   حدها.. فلا يشاركون المشاركة الفعالة في العملية الإرشادية،

 التخفي  ما ، ير ن أن الإرشاد باق مفتول  عليهم أن يدللوا منا لح  مشكلاتهم

 ً في عد   معاناتهم ..  هكما يمكا أن تحوو السرع د ن تح ي  ذل   أن تكون سببا

 فادع أبنائهم ما عملية التوجيا ال ر رية لهم. است
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 :                                                                             المراجع

، .اعوبات التعلم تاريخها مفهومهـا تشخي ـها 2000السيد عبد الحميد سليمان ) -1

 . علاجها .ال اهرع : دار الفكر العربي
م طفى  حسيا عبد ال ادر محمد،   طا، فر  عبد ال ادر قندي  ،شاكر -2

، الكويـت: ي،.موسوعة علـم الـنفس  التحليـ  النفس ـ1993كام  عبد الفتال)

 دار سعاد ال بال.

ــد  - 3 ــد الــرحما محم ــات نفســية حديثــة  1995) العيســوي  عب ،. دراس

 ،ال اهرع :دار المعارف .2جـ   ،عاارع مُ 

 ،.علم نفس المدرسة ،مجلة       2009) الرحما محمد العيسوي عبد -4

 المعرفة ،السعودية : زارع الث افة  الآداق .    

ال ـاهرع  .، : التعلم التعا ني أسسا  استراتيجياتا  2005سناء سليمان )  -5

 الكتب . : عالم 

 ال اهرع:عالم الكتب. ي.جتماع،. علم النفس الا  2000حامد زهران ) -6

 ،.التعلم  . ال اهرع : النجلو الم رية . 1995رمزية ال ريب ) -7

، دميـاط: مكتبـة ي،. علـم الـنفس التجريب ـ2007فاطمة محمـود الزيـات ) -8

  .ينانس

،  6،  طيالتربــو،. علــم الــنفس 2000 آمــاو اــادق)،فــؤاد أبــو حطــب  -9

     نجلو الم رية.ال ال اهرع: 

،.العلـو  السـلوكية ،ال اهرع:مكتبـة عـيا 1994محمـد ) أبو العلا محمد  -10

 شمس. 

http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?ID=47&rwit=K
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إلى البحق العلمـي للطلبـة  ،.دراسة التعليم المُستند 2006منى الحديدي) -11

ــكلات  ــة مشــــ ــة الابتدائيــــ ــي المرحلــــ ــتعلم فــــ ــعوبات الــــ ذ ي اــــ

 مؤتمر الد لي ل عوبات التعلم. حلوو،الريا ،منشور بال

ــة يوســ  قطــامي )-12 ــنفس ،. 1999نايف ــم ال ــت:دار  عل المدرســي .الكوي

 الشر ق .
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 الفصل الثالث : 

 في مواجهة   يدور علم النفس المدرس

 بعض الظاهرات النفةية في المدرسة 

الظاهرات النفسية في المدرسة مابيا ال  وط المهنية لد المعلميا  الاحتراق تتعدد 

 النفسي الناجم عنها  سوف ن و  بعر   لبع ها كالتالي: 

 أولاً: الضغوط المهنية: 

لكثيـر مـا التـوترات  ال ـ وط  يعملهـم اليـوم ييتعر  المعلمون ف

هنية نتيجة لتزايد المطالب  الواجبـات المُل ـاع علـى عـات هم مـا ناحيـة ، لتشـاب  الم

العلاقات بينهم  بيا التلاميم ما ناحية ألرى. فما للاو مُلاحظة مواقـ  المعلمـيا 

أ  يجيب على سؤاو تلميـم مـل ابتسـامة  قد نجد المعلم يوجا سؤالا يفي الف   العاد 

لمخالفة ما تلميم يرتب على كتـ  تلميـم ثـم يبـدأ الـدرس،  لـلاو  اأ  ي طب حاجبي

 شرل الدرس قد يتكرر حد ث مث  هم  المور.

كما أن المعلم ما ناحية ألرى يتعام  مل عدد ما  التلاميم قد ي   إلى 

المدرسة الابتدائية  مـا ي ـ  إلـى نفـس  يالف   الواحد ف يتلميماً ف 70-40ما بيا 

 لمدرسة الثانوية. العدد ت ريبا في ا

 يربـل السـاعة ف ـأالح ة الواحدع ما ي رق ما ثـلاث  ي يمكق معهم ف

ً ثحجرع الدراسة مساحتها محد دع ت رق ما ثلا  فـى هـم   يا إلى أربعيا متراً مربعا

 ،2005المساحة المحد دع ي   المعلم  حد  أما  التلاميم )فاطمة الزيات ،
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ا يعرف التلاميم.  هو المى يستطيل أن يكون فهو يعرف عا مادتا الدراسية أكثر مم

. اشرحا أ  ل زاً مُحيراً غام ا.  هو المى ي ل معايير ال واق  الخط ي اضحاً ف

يجع  أمـور التلاميـم  ي  يرسب  هو الم أينجح  يي ب   يرف ،  هو الم  ي هو الم 

 يليم ـاعبة أ  سهلة ميسورع.  عليا أن يعُولم تلاميم   ي ـ  بهـم إلـى المسـتوى التع

ــ  المســتويات التـ ـ ــة المحــددع   ف ــرع الزمني ــوق لــلاو الفت حــددها المــنه   يالمطل

 .  يالمدرس

قدراتهم  تح يلهم فعليا أن ي   بهم جميعا إلـى  ي التلاميم يختلفون ف

ــى مســتويات  ، يهــما المســتوى التعليمـ ـ ــى أعل ــم  إل ــد أن ي ــ  بتلامي ــم يري  المعل

تح ي  ذل  تت افر لتمث  ض وطا كبيرع  يالتح ي   لكا كثرع العوام  المتداللة ف

على المعلم. لمل  يطالـب المعلمـون بف ـوو أقـ   عـدد أاـ ر مـا التلاميـم حتـى 

 ،. 2001حمد مرسى، أبنجال  كفاءع  فاعلية )  ييستطيعوا مُواجهة الموق  التعليم

 :يثانياً:الاحخراق المهن

ينـت   ينفعـال الا ي النفس ـ ينا شعور بالإنهـاك الجسـما هو يعرف ب

كثر مما ينت  عا مواق  أزمنة ما التوتر  ال  وط المتراكمة في العم  عا حالة مُ 

المسـتمر  يللمعلميا ينت  عا التعـر  اليـوم يفردية  هما يعنى أن الاحتراق المهن

الكتابــات التربويــة  ي هــما الم ــطلح يشــيل فـ ـ يالــدائم لحــالات مــا التــوتر المهنـ ـ

 المريكية. 

هـو تـوتر تـراكم  يحتـراق المهن ـراسـات إلـى أن الا تشير بعـ  الد 

 باستمرار لفترع طويلة.

كثيـر مـا الـد و  يعلميا ف ـعند المُ ي  تنتشر ظاهرع الاحتراق المهن-

 عاارع مث  أمريكا  بريطانيا  كندا   نيوزيلندا. المُ 

 



 2017علم النفس المدرسي                         فاطمة الزيات                       

 36 

يعـانون مـا درجـة  الداء الجيـد  يذ  علميا ثبتت الدراسات أن المأ 

جـاديا أنفسـهم   مـان المعلميا الـواث يا أ هما يرجل إلى ، يعالية ما التوتر المهن

ن ذل  قـد أتوتر على الرغم ما شعور بالعتراف بالللا اً عملهم كانوا أكثر استعداد  يف

 ،.2001ن طة ضع  فيهم ) أحمد مرسى،  على أنايكون دليلا منهم 

حالـة مـا  هـااني  هم  الظاهرع بإلى تعر، 2000 يشير على عسكر)

 نتيجة التعر  المستمر ل  وط عالية. ي الانفعال يالإنهاك أ  الاستنزاف البدن

 مجموعة من المظاهر الةلبية منها على سبيل المثال : يويخمثل ف

ف ــدان الاهتمــا  بــالآلريا،   بــالعجز، الشــعور رهــاق، الإ  التعــب،

الشـ  فـي قيمـة الحيـاع  العلاقـات الاجتماعيـة،  الكآبـة،  السخرية ما الآلـريا،  

 مفهو  المات. يالسلبية ف كمل  

 ملحوظة هامة :

للااا فًي عملا يكون إا اتفاق على أن الفرد الكثر التزاماً  بهناك ش

 . يرضة ما غير  للاحتراق النفسأكثر عُ 

 يحالـة الاحتـراق النفس ـكمل  تؤكد الدراسات الساب ة تؤكد علـى أن  

المدرسـيا،  ترتبط بدرجة أعلى بالعـامليا بمهـا الخـدمات الاجتماعيـة كالشـرطة، 

بـاء، طال الممرضـيا  الممرضـات،   متخ  ي الخدمة الاجتماعيـة  النفسـية، 

 ا،  غيرهم مما يتعاملون مل الناس.يالمحامي 

 المُخلـ  مـا هـؤلاء ي ـل بالإضـافة لظـر ف العمـ  فالفرد المُلتز  

 فى الوقت نفسـا يواجـا ظـر ف مت يـرات  للعطاء  ، يال اغطة تحت ض ط دالل

تعكـس  يبعملـا بال ـورع الت ـ رادتا  تحكما ت ل  ما فعاليتا فـي ال يـا إلارجة عا 

مـا الطـلاق فـي الف ـ   عـداد الكبيـرعالـمي يواجـا ال علم، مث  الميدافعا الشخ 
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ر  للواـوو إلـى عوـ عطاء  قت كاف لك  منهم مما يجعلا مُ إلا يتمكا ما  يلتال با

 .يحالة الاحتراق النفس

تتــدال  معــا لابــد مــا  ي لتمييــز الاحتــراق النفســي عــا الظــواهر التـ ـ

 :كالتالي   التعرف علي الظواهر التي تتدال  معا

    الخعب أو الخوتر المؤقت قصير الأجل :-1

ن إ لية لهـم  الحالـة، إلا العلامات ال الخوتر المؤقت قصير الأجلالخعب أو  قد يشك  

 يجـ  فـالاحتراق النفس ـذل  ليس كافيا للدلالـة عليهـا  بخااـة إذا كانـت ق ـيرع ال

 تم ذكرها. يفيما يتعل  بالت يرات السلبية الت ييت   بحالة ما الثبات النسب

 : الخطبيع  أو الخوافق الاجخماعى  -2

د سلوكا   اتجاهاتا نتيجـة للتفاعـ  مـل الآلـريا الـميا يمكـا أن حيق ي ير الفر

المى يحدث فيا  يمظاهر سلوكية سلبية إذا كان الوسط الاجتماع تترتب عليا

فـان  يأما بالنسـبة للاحتـراق النفس ـ عذل  التفاع  يدعم الت رفات غير البناء

في  طح لة رد د الفع  المباشرع للتعر  لم ادر ال  وسلوك الفرد هو مُ 

 بيئة العم .

 : العمل يحالة عدا الرضا وما قد يصاحبها من غياب للدافعية ف -3

 العم  : يحالة عد  الرضا  ما قد ي احبها ما غياق للدافعية ف

ألمها بعيا الاعتبار لن استمرارها يؤدى  يلا تعتبر احتراقا نفسيا  مل ذل  ينب 

 .يإلى الاحتراق النفس

ستمرار فى العم  لا يعتبر مؤشرا يعتمد عليا في إادار حكم ب ياق الاحتراق الا

 يعملا بـالرغم ممـا يعانيـا مـا احتـراق نفس ـ ي، فالفرد ربما يستمر فيالنفس
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 ـمان  ال يلـة،  لال امسـئوليات  ظيفت ـ لسباق متعددع منها: الراتب الجيد، 

 ،. 2011)فار ق عثمان ، يوظيفال

بعـيا الاعتبـار كنـوم مـا  م أن تؤل ي هناك أربعة مؤشرات أ لية ينب 

 :يطري ة إلى الاحتراق النفس يالتحمير بان الفرد ف

 : نهاء القائمة الطويلة إالانشغال الدائم والاسخعجال في -1

م ابلة   يأ يف   جود  ف د يكونك  يو ،  ايد نها الفرد لنفس يالت:القائمة الطويلة 

عملا  يينب  يكون في م ابلة ساب ة أ  فيما  فكرأي أن ذهنا   ليس ذهنياً،  جسداً ف ط

مل   ي ات او عاطف ي د ن أآلية ينجز الفرد مهاما بطري ة ميكانيكية  ي بالتال

 الآلريا. 

ً  الاجخماعيةتأجيل الأمور الةارة والأنشطة -2  :  دائما

 أبداً.  يتا نشطة  لكا لا يبان هناك  قتاً لمث  هم  ال يما للاو  الاقتنام المات

 :  العيش حةب قاعدة" يجب وينبغى" يصبح هو الةائد في-3

حياع الفرد مما يترتب عليا زيادع حساسية الفرد لما يظنا الآلر ن  ي بح غير قادر 

 على إرضاء نفسا. 

 : ييؤد يأو المنظور الن الشاملة لواجباته وحقوقه الرؤيةفقدان -4

ه  الفرد في عملا لدرجة يف د ينُ  يهما  عاجلا  بالتالعند  مُ  يءإلى أن ي بح ك  ش

 معها ر ل المرل. 

مما سب  يت ح  أن التعر  المستمر لل  وط يؤدي إلى حد ث حالـة 

المنظمة  زيـادع  يف ير قراط،  يشير الباحثون إلى أن المنام البي يالاحتراق النفس
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الحالـة  لا مثـ  هـم   وءنش ـ يساهمة فمُ اليعتبران ما أكثر الم ادر  يالعم  الوظيف

 :كالتاليمراح  ثلاثة ي   الفرد إليا بشك  مفاجئ ب  عبر 

 : المرحلة الأولى

ــرف ــى تع ــة الأول ــة المرحل ــرتبط  بمرحل ــا ال ــ وط   ت ــة ع ــتثارع الناتج الاس

 بالعرا  التالية:

ــاو، ســرعة الاك ــدائم،  نفع ــ  ال ــال ال ل ــد  الع ــا ضــ ط ال ــرات م الرق،  ، يفت

 ضربات ال لب ال ير عادية. ال دام،  التركيز،  ياعوبة ف النسيان،  

 : المرحلة الثانية

الطاقـة  تشـم  اسـتجابات بمرحلة توفير أ  الحفـاظ علـى  المرحلة الثانية تعرف

الحاجة لكثـر مـا  الهامة ،  تاجي  المور عا العم ،  سلوكية مث  التالير

لا مبــالاع،  الـ ـإنجــاز المهــا ،  يالتــالير فـ ـ يــوميا لعطلــة نهايــة الســبوم، 

 السخرية  الش .  ،ينسحاق اجتماع الا

 : المرحلة الثالثة

تـرتبط بمشـكلات  يهـاك  الت ـنالاستنزاف أ  الإبمرحلة  المرحلة الثالثة تعرف 

 المعـدع، يمستمرع ف ـالضطرابات  الابدنية  نفسية مث  الاكتئاق المتواا ، 

علــى ؛2001حمددم سى،دد   أ) ) دائمالـ ـ ــدام ال  زما،مــُ الي جســمالتعــب ال  

  ،.2000عسكر، 
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 ملحوظة :

للحكـم بوجـود حالـة السـاب ة  ليس بال ر رع  جـود جميـل العـرا  

 الساب ة. الثلاثة في المراح   يالاحتراق النفس

 

 :يحخراق النفة** كيفية تفادى الا

 تبام الخطوات التالية:إما للاو ى الاحتراق النفسي يمكا تفاد 

تشير إلى قرق حد ث الاحتراق  ي  تعرف الفرد على العرا  التأك اإدر-1   

 .يالنفس

توضـح  يإلى الالتبارات الت ءأ  باللجو يسباق ما للاو الحكم الماتتحديد ال-2

 سباق.لا ال

الخطوع الساب ة فمـا  يحددت ف يسباق التالتعام  مل ال يتحديد ال لويات ف -3

 الناحية العملية ي عب التعام  معها دفعة  احدع.

  لطوات عملية لمواجهة ال  وط منها:  تطبي  الساليب -4

 التـدريب علـى إدارع  ،يتكويا اداقات ل مان الح وو على الدعم الاجتمـاع

أمكـا ذلـ ،  الوقت،  تنمية هوايات مختلفـة ، الابتعـاد عـا جـو العمـ  كلمـا

 تخ  يا.الاستعانة بالمُ 

لـى مـدى ت ييم الخطوات العملية التي اتبعها الفـرد لمواجهـة المشـكلة للحكـم ع-5

 .،2000فعواليتها  اتخاذ بدائ  إذا لز  المر ) على عسكر، 
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 :ي** كيف يقاس الاحخراق النفة

 يتشك  الاسـتجابات السـلوكية  المظـاهر الدالـة علـى الاحتـراق النفس ـ

جابة د ات تساعدهم على الإأت ميم  ييعتمد عليها الباحثون ف يساسية التعدع الاال 

 ،على التساؤلات فيما إذا كان الفرد محترق نفسياً 

 أ ة بالمواف ـة ي ـستجيب بالإجابة على عبارات ت رير فى العادع ي و  المُ 

 ،)لتحوي  الإجابة إلي درجات تفسيرية.عد  المواف ة عليها 

 هنه الأدوات:مثل  وفيما يلي أمثلة لمضمون العبارات الخى تخضمنها 

 رهاق.مدى الشعور بالتعب  الإ-1

 لريا.أسلوق المعاملة مل الآ-2

 مدى العزلة أ  ال رق ما الآلريا.-3

 ت او مل الآلريا.أسلوق الا-4

 النظرع الشخ ية للعم .-5

 .يدرجة الطمول الوظيف-6

 ساعدع الآلريا.مُ  يمدى الرغبة ف-7

 .الانفعاو يالحالة المزاجية  مدى ال درع على التحكم ف-8

 .مدى ف دان ر ل الدعابة عند الفرد - 9

؛فــار ق عثمــان  2000) علــى عســكر،حيــاع الفــرد  يغمــو  الهــداف فـ ـ-10

،2011 .، 
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 العبارة 

 

 نوع الاسخجابة 

 أحبه لا أنا -أ الحالي؟ عملك تحب كيف

ً  أفضل كنت - ب  .آخر شيئا

 . أتقبله كنت - ت

 . أحبه لا أنني - ج

 .أصدقاء غير-أ .بأنهم  العمل في زم ئي يخصف

 .نحوى اتجاه أي لهم ليس - ب

 .بأس لا - ت

 . مخعاونين – ث

 .جداً  أصدقاء - ج

 اتجاهه في المباشر رئيةك يخصف

 نحوك بأنه   الشصصي

 

 .الأوقات كل نصف فيغير مُ -أ

 .غالبا نصفمُ  - ث

 .الأوقات كل في منصف - ح

 

 مصادر الضغوط  في العمل : 

 . الاجخماعي الخقدير عدا

 

  .والبشرية المادية الإمتانيات ضعف

  .وكثرتها الخعليمات ضبابية
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 .الخصصصية الدورات قلة

 . الصوف على المةخقبل الوظيفي

 

  .الوقت إدارة صعوبات

 صنع في الخأثير  على القدرة ضعف

 .القرار

 

  .نقص الدعم الأسري

 .غمول مهاا العمل 

 .الزم ء من الخأييد فقدان

 

 ( 2005)فاروق عثمان ،                            

 ** مصادر الاحخراق النفةى لدى المعلم:

قد ينشا بسبب ت ور المعلم لوجود تهديد لمكانتا أ   جود  أ  م ـالحا 

الوفاء بالتزامات مهنية هامة أ  ال يـا  بواجبـات ف د يشعر المعلم بانا غير قادر على 

 يضر رية معينة أ  قد يشعر بان سلطتا قد تهددت لنا ف د السيطرع على الموق  ف

 الف  .

ثناء تدريسا  شرحا أ قد يواجا المعلم تحديا ما آباء التلاميم أ  قد يجد 

للـدرس غيـر موجـودع أ  أن جهازا لا يعم  أ  أن بع  الوسائ   المـواد المطلوبـة 

 الشرل قد كسرت أثناء الشرل.  ييستعيا بها ف يأ  الوسيلة الت غير متوفرع ،

 لدى المعلم : ينجد من مصادر الاحخراق النفة يبالخال

 ما التح ي .  يالتلاميم ذ ى المستوى المتدن 

 الف  . يالتلاميم سيئو السلوك ف
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 حجرع الدراسة. يالفوضى  عد  النظا  ف

 ف اً للخريطة الزمنية للمناه  الدراسي  اليو    وقت  العم ض وط ال

 .الدراسي

 نظا  المرتبات  الترقيات الدبية  المادية.

 نظا  المناه   الم ررات الدراسية  الامتحانات.   يالت ير السريل ف

 اتخاذ ال رارات بالمدرسة. يعد  اشتراك المعلميا ف

 ،2000عسكر، الشعور بعد  ت دير المجتمل للمهنة ) على  

 مواجهة الاحخراق المهني للمعلم:  يف  ي** دور علم النفس المدرس

 جع  مشكلة التوتر عند المعلميا موضوعا للمناقشة على جد و أعمالهم . -1

تكويا لجنة أ  مجموعة للمساعدع الماتية، تكون مهمتها است  اء المشكلة   ضل -2 

 الساليب الممكنة لحلها.

المدرسـة  ت ـديم المسـاعدع  المسـاندع  المشـورع  يف ـ يتعـاط يتنمية منـام اـح-3

 للمعلميا.

  الإدارات أالسـلطات  يتحديد الشخاص الميا يمكنهم المساعدع مـا العـامليا ف ـ -4

ليمية المحلية  غيرها ما السلطات  الإدارات المعنية  عم  الات الات اللازمة التع

 معهم للاستعانة بهم.

جرائية لك  مدرسة بعد عم  الاستشارات اللازمة مل  إ إعداد لطة عم  تنفيمية -5

 ك  العامليا. 

   لارجها.أدال  المدرسة  يعم  برام  لتنمية المعلميا  تدريبهم ف -6



 2017علم النفس المدرسي                         فاطمة الزيات                       

 45 

بــلاا العــامليا بهــا  تشــجيعهم علــى إالمدرســة   يالاستشــارع فـ ـ تــوفير لــدمات -7

 الاستفادع منها.

 ـ ــيهم فـ ــا لا حــر  عل ــيا أن ــد للمعلم ــى إدارع المدرســة أن تؤك ــا أ يعل ــر ا عم ن يعب

يواجهونا أ  يعانونا ما إجهـاد أ  تـوتر،  يجـب علـيهم أن يتحـدثوا عنـا ب ـراحة 

 ،.2001،   ضول مل إدارع المدرسة أ  زملائهم ) أحمد مرسي

هو أحد الطرق التي يتم تدريب المعلمين في التصور العقلي : •

 المرحلة الإبتدائية عليها لرفع انتباه تلاميذه

يمتل  الإنسان ال درع على تمكر الحداث  الخبرات الساب ة فيمكا للفرد أن يلت ط 

 انتا  هم  اوراً ع لية لبع  المهارات الحركية ثم يحا و استرجام هم  ال ور 

 المهارات  في الع  .

فالت ور الع لي عبارع عا إنعكاس الشياء  المظاهر التي تسب  للفرد إدراكها     

 يبدأ بالجزاء ثم الكليات  الساس الفسيولوجي للت ور الع لي هو تل  العمليات 

 التي تحدث لجزاء أع اء الحواس الموجودع في الم  .

ية للكائا الحي  هو عام  أساسي فى ت ور المهارات  الت ور الع لي  ظيفة معرف

الحركية  الداء فهو يلعب د را هاما فى تنمية قدرات  مستوى الفرد )رجاء علا  

يستخد  لربط المعلومات بالماكرع  الاسترجام السريل ، رفل ،.2014 آلر ن ،

 قدرع الفراد على الداء الع لي  تعرف المفاهيم  ثبوتها. 

فيز  تنمية المهارات الع لية  الكاديمية لدى الفراد  لااة في النمو يستخد  لتح 

 الل وي  الكلمات  المفاهيم الل وية . 

 ،. 2014يستخد  لتحفيز الدافعية  استثارتها لدى التلاميم )رجاء أبو علا   آلر ن ،-
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 لا يجب استخدا  م طلح الت ور الع لى مرادفا للت ور الب ري  ملحوظة:

Visualization   فالت ور الع لى أكثر ما مجرد رؤية  لا يعتمد على حاسة

كمهارع ال راءع الب ر ب  يت ما جميل الحواس المشتركة في الداء الفعلي للمهارع 

 .  الكتابة

، على أن الت ور الع لي أعم  أشم  ما عملية الت ور 2000 يؤكد أسامة راتب )

رى اضافة الى حاسة ألحيق انا انا يشم  حواس   Visualizationالب رى 

 حساس الحركى .الب ر مث  حواس السمل  اللمس  الشم  الإ

  استرجام اورع المهارع أعادع تكويا إ، بانا 2001 يعرفا محمد العربى )

داء المطلوبة بنجال  درجة عالية ما الوضول  التحكم   استراتيجيات ال أحركية ال

 يتم بشرل المعلم للمهارع بدقة  بوضول لت ديم نموذ  للتلميم يرجل إليا دائها .أد ن 

دائما ً ل حتا  لتح ي ا الهدف ألا  هو اكتساق المهارع ككتابة حرف الجيم في نهاية 

 وراً للكلمة منم كتابة الحرف الساب   اولاً لكتابة الكلمة  كي  التلميم ي ل ت

حرف الجيم في نهايتها  ،مل الانتبا  للتفااي  ، كمل  ت سيم المهمة لجزاء تساعد 

على فهمها   ضل لها ت ور ع لي يربط معارف  مفاهيم ساب ة بالمهارع الجديدع 

 . بتفاايلها

ة في المرحلة الإبتدائية)حيق :تنبيا المعلميا لاا دور الأخصائي النفةي المدرسي

يكون النمو المعرفي هو ال الب على المرحلة  يمث  المعلم فيا العمود الساسي ، 

لكيفية مُساعدع تلاميمهم الميا يعانون ما مشكلات في مهارع ال راءع  الكتابة أ  

 ،  2000)عمر  بسيوني ، اعوبات تعلم في ال راءع أ  الكتابة .

 

   )echniques of    mindfulness   Tالعقلي )فنيات الخنبيه 
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استراتيجيات حديثة لمواجهة ال  وط المهنية  الاحتراق   فنيات الخنبيه العقلي تمث 

النشاط أ  منخف ي الانتبا   يمُفرط  النفسي لدى المعلميا  تشتت الانتبا  لدى  التلاميم 

  .  للإعاقة السمعية أ  الب رية أ  الع لية

في علم   جديد   هو ماك   الإطلام على ما أد ار الل ائي النفسي المدرسي  

لح  المُشكلات التي يواجهها في المدرسة بف ولها  معلميها  طلابها مث   النفس 

 لف  تشتت الانتبا  لدى المتعلم )ذ   مُساعدع المعلم لمواجهة الاحتراق المهني ،

 رفل الانتبا  لدى المعلم عند التعام  مل ذ ى   طرق الانتبا  ،فرط النشاط مُ 

باعات الساب ة أ  الخبرات الساب ة أ   بد ن الرجوم إلى الانط الاحتياجات الخااة

الاتجاهات السلبية التي تكونت ما المواق   الخبرات الساب ة ، نظرع المجتمل لمث  

 هم  الحالات .

     mindfulness     )          الخنبيه العقلي )

كمرادف للي ظة الع لية  كمل   Mindfulness يستخد  التنبيا الع لي 

فتحي ال بل،  أحمد )، .M .Fبم طلح التنبا الع لي  تم الت ار  في حرفيا )

 ،. Post, 2017, p.14؛ 3، ص 2013محمود، 

التركيز على الخبرع في اللحظة الحاضرع،  قبولها   ي  د بالتنبيا الع لي 

 لفراد لدى ا ا د ن إادار أحكا  عليها أ  ت ييمها لرفل قدرع  مدى الانتب

 . ، 4، ص 2013) فتحي ال بل، أحمد محمود ،

 مثال : 

أن يركز المعلم  على الموق  الحالي مل الطالب أ  مل مدير المدرسة 

   قبولها .
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ف  ريا  العاسمي )  ، الي ظة الع لية على أنها قدرع الفرد على 2014يعرَّ

في اللحظة الآنية أ   الاهتما   الانتبا  الكام  لك  الخبرات التي تحدث لا 

 . )الحاضرع مل قبولها  عد  إادار إحكا  بح ها

بانها ال درع على رسم التمييز لحالة مرنة ما   langerكما يعرفها لانجر 

     الع    الانفتال على الجديد،  عملية رسم نشط ل  ايا جديدع.أما ثيرا

(Thera,1972)   ث فعلاً في فيعرفها بانها: الوعي الواضح للتفكير لما يحد

 اللحظة الحاضرع لدينا،  في لحظات متتالية ما الت ور. 

بانها حالة ما الانتبا  إلى    (Horowitz,2002)بينما يعُورفها هور يتز

ال فات الجديدع في لبرع المات في اللحظة الحاضرع  ال  اء عليها بدلاً ما  

 . الانش او بها

ليشير بشك   Mindfulness يستخد  م طلح التنبيُا أ  الي ظة الع لية 

لاص إلى حالة الوعي بالحداث المعرفية الداللية للفرد ألا  هي : الفكار، 

  المُعت دات،  المكريات،  المشاعر المُرتبطة بالمعرفة. 

ا" يعني بشك  فعواو الإشارع إلى الوعي بما  بيلما فان استخدا  م طلح "التن 

 المعت دات  دال  الع   البشري حيق يكون الوعي بالفكار   راء المعرفة أي

الانتبا  مُركزاً بشك  مرن على الخبرات الداللية للفرد د ن أن يكون محبوساً دال  

 ،. 262، ص 2014أية  احدع منها )محمد عبد الرحما،

 

 كعملية عقلية   فعملية الخنبيه  العقلي :

ي التعدي  ما الطري ة التي يتعام  بها الفراد مل بيئتهم إلتهدف                    

ً بمُثيرات بيئتهم  أكثر ات الاً بلحظتهم الحالية   تدريبهم علي أن يكونوا أكثر  عيا
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 مية ي مُساعدتهم علي زيادع انتباههم ب فة عامة  ذل  باستخدا  المُلاحظة غير الت ي 

 .  للمثيرات الداللية  الخارجية كما تظهر للفرد 

ق الفرد ّفهي تمث  حالة مـن ال عي المت ازن الذي يجن                               

الن ي ين من التوحد الكام  في الهوية الماتية  عد  الارتباط بالخبرع،  يتبل رؤية 

 نفعالية.إ  ا حة ل ب و الظاهرع النفسية  

 كمل  تمث  حالة ما الانفتال على عال  الفكار  المشاعر                                

لمؤلمة  الخبرات غير السارع لدى الفرد،  مُعايشة الخبرع في اللحظة االحاسيس   

 الحا رع بشك  متوازن كما تظهر.

ل درع الع لية يكـ ن غيـر مـرتبط ب جهة نظرع خا ة،  يسمح برؤية امجاو مرن ما 

على خبرات الشخص الع لية  الحـسية   ما د ن إ دار أحكا  قائمة   منفتحة مرنة 

 ،.  2014)ريا  العاسمي ،

متعمدع  بانا عملية ق دية   Baer تعري  ، متبنية  2016 تعرفا نهى االح ) 

 المشاركة    هى المُلاحظة ، الوا  ،تشتم  على مجموعة ما المهارات 

اللحظة الراهنة،  بفاعلية، لمساعدع الفرد  ي، عد  إادار الحكم أ  الت ييم، ف

 .  ي لااة فئة المعلميا على اجتياز المواق   المشكلات التي تحدث بشك  فجُائ

 :  Mental Relaxation ي.الاسخرخاء العقل

تعم  على لف  التوتر  التحكم فى   ي ي  د با درجا الاسترلاء العمي  الت

 الانفعالات .

 لى : إ ي ين سم الاسترلاء الع ل

 .  Relaxation Responseالاستجابة الاسترلاء    -

 .       Breath controlالتحكم في التنفس       -

 . Cognitive Relaxationالاسترلاء المعرفي    -
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 يعتبر ما أكثر   يء الع ل يعد التنفس هو المفتال الرئيسي لجميل طرق الاسترلا 

 الطرق تاثيرا على التحكم في التوتر  ال ل . 

 :  Relaxation Responseالاسخجابة ل سخرخاء -1

ما كلية الطب جامعة  Herbert Benson ضل هم  الطري ة هيربرت بنسون 

 ، Meditationهارفارد  استمد هما البرنام  ما المبادئ الساسية للتام  

 تهدف طري ة الاستجابة للاسترلاء إلى الواوو إلى حالة ع لية تتميز بالوعي  

الكام   عد  الجهد  الاسترلاء  التل ائية  تركيز الانتبا   الإعداد الع لي قب   

لوقت المي تزداد فيا الحاجة إلى الاسترلاء  التركيز  الدلوو في الداء في ا

  تهدئة الع    المساعدع على تركيز الانتبا   لف  التوتر في الجسم . 

 

 شروط طريقة الاسخجابة ل سخرخاء : 

 هناك أربعة عناصر ضرورية يجب توافرها وهى : 

المكان الهادئ ضر ري حيق المثيرات الخارجية  عوام   متان هادئ : .1

ا  تكون في حدها الدنى  درجة الحرارع مناسبة للشعور بالراحة الإزع

  التعايش مل الجو المحيط .

التيار  ضل مريح حتى يستطيل الفرد الب اء فيا مدع طويلة ما وضع مريح : .2

الوقت  الم  ود بالوضل المريح ليس الجلوس المت لب  لا الرقود على  

للالا الاستمرار في   فراش  ثير يؤدى إلى النو   لكا  ضل يمكا ما

 تطبي  البرنام . 

 هى عن ر ها   في الاستجابة للاسترلاء  تت ما تركيز  الرغبة العقلية :  .3

تتابل تكرارها مرع بعد ألرى  يجب ب الانتبا  على فكرع  احدع أ  كلمة 

تعم  على استثارع اللطاء  قد   التيار كلمة ليست ذات معنى ح ي ي  لا
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بنجال كلمات مث  استرم اهدا بسهولة  تكرار هم    فراد استخد  بع  ال

 عملية التنفس فى ك  مرع. يالكلمات الخااة مل ربطها بالزفير ف

يمث  أحد الجزاء المهمة  ي عب فى بع  الحيان تح ي ا الاتجاه الةلبي : .4

الفكار  ال ور التي تظهر في الع    لن الفرد عليا أن يتعلم السمال لهم  

أن تتحرك  تمهب بعيدا ما للاو الطري ة السلبية  د ن إبداء أي محا لة  

للإا اء إليها  لنها مهارع ع لية فان تعلم الاستجابة للاسترلاء يست رق  

 التدريب. ي قتا طويلا يوميا  يتطلب الجهد الشاق  الانتظا  ف

ي ا يمكا اكتشاف  أنا ألا إ يها إله  الواوو نا يبد  ما السأ على الرغم ما 

الع    تركيز الانتبا  على فكرع  احدع  تعلم الاستجابة   يكيفية التحكم ف

ي  يساعد على التركيز  ت لي  التوتر ف  يللاسترلاء لتهدئة الع   الم 

 ،. 1998م طفى م طفى ،)الجسم

 Breath Controlالخنفس  يالخحتم ف -ب

كثر الطرق تاثيرا أالتنفس هو المفتال الرئيس لجميل طرق الاسترلاء  يعتبر ما 

هادئا  فى  فرد نماط التنفس عندما يكون الأ تختل  ، التوتر  ال ل   يعلى التحكم ف

حالة استرلاء بالم ارنة عندما يكون قل ا  ع بيا فعندما يكون هادئا  اث ا يكون 

ا يكون تحت ال  ط  التوتر يكون التنفس ق يرا ي اعيا  لكا عندمإ التنفس عمي ا  

 . غير عمي   غير منتظم

تواف   يالفش  ف يداء تحت ال  وط هعند ال فراد لطاء الشائعة لدى الحد الأ = 

بينما  ين الشهي   كتم النفس يزيد ما التوتر الع لأداء ال ربات كما أالتنفس مل 

 الزفير يخف  ما هما التوتر .

 النفس: يالخدريب على الخحتم ف
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يتم فيها التركيز على التنفس ما الحجاق الحاجز  يالتنفس  الت يطري ة التحكم ف

لى الاسترلاء  لكنها إالواوو  يثبتت فاعليتها فأطري ة  ي ليس ما ال در ه

محمد مارسة  التدريب )مُ ال ي لى الانتظا  فإلرى تحتا  مث  ب ية المهارات ال

 ، 2000شمعون ،ماجدع اسماعي  ،

 : Cognitive Relaxation  يسخرخاء المعرف الإ -ج 

فكار سلبية فما أنا عندما يتولد لدى الفرد أفكار تعنى لي اف اإفتار:يقاف الأإ .1

فهو بمل  يعم  على تشتيت تدف   قف ةن يوجا لهم  الافكار كلمألاإعليا 

 حلاو التفكير البناء محلا .إ  يالدافل السلب

 ي الم  يفكار بالتعري  بالحديق الداللي اف الإطري ة  يف يالتدريب الع ل أ يبد 

ي اف إ فكار السلبية  ال ور  التعلي ات ال امتة بعد ذل  تستخد  طري ة يت ما ال

السلبية  الفكارن أ الفرد ن يعرف أنا بعد ل يلل  ت يير محتوى الحديق الداأفكار ال

داء ي بح ما السه  عليا  ى انخفا  مستوى الإليؤدى  يتسبب لا التوتر الم 

 ي اف التكرار.إاستخدا  طري ة 

 فتار الةلبية : مصادر الأ

  فراد.نفسا ب يرها ما ال فرد داء لااة عند م ارنة الال ل  على ال •

بتحوي  الاستجابات البديلة  فرد ادار ال رارات لاحتفاظ الإعد  ال درع على  •

 الع  . يف

  .لى قيمة المات إداء ال عي   ما ينت  عنا ما افت ار ال يالتفكير ف •
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 : يالخفتير المنطق  .2

 استبدالها    فكار السلبية الة عندما ي عب التخل  ما الهو طري ة فعو         

فكار غير المنط ية  مناقشتها كاسلوق لتعليم لى التعري  بالإلرى ايجابية  تهدف اب

 التفكير بطري ة منط ية  ح  المشكلات. فرد ال

 : يالايجاب يالحديث النات .3

تعم  على  يلى تحديد مجموعة ما المواق  التإتهدف هم  الطري ة 

مارسة هم  انتابتا عند مُ  يفكار السلبية التتحديد ال فرد الاستثارع  على ال

الخبرات ثم يطلب منا تحديد عبارات ذاتية ايجابية لاستبدالها مل العبارات 

 ،.   2000،محمد شمعون ، ماجدع اسماعي  السلبية )

 الخنبيه العقلي فى الحياة :عملية  أهمية 

أن المُمارسة المستمرع لفنيات التنبيا الع لي تعزز التنظيم الماتي الانفعالي  

 كمل  المر نة الع لية، لافتةُ إلى فوائد محتملة كبيرع للمُعلميا  الطلاق  يالانتباه  

فهو يزيد ما شعور المُعلميا بالاسترلاء  الكفاءع الماتية،  كمل  قدرتهم على إدارع 

السلوك ال في  الحفاظ على علاقات قوية مل التلاميم. أما بالنسبة للتلاميم فهو يؤدي 

لماكرع العاملة،  الانتبا   المهارات الكاديمية،  المهارات إلى تحسينات في ا

الاجتماعية،  التنظيم الانفعالي،  الث ة بالنفس، ف لاً على إدلاو تحسينات في 

 ،.Isenberg, 2011, p.2)المزا   انخفا  ال ل ،  الإجهاد،  التعب لديهم 
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 مُةلمات عملية الخنبيه العقلي لتي تخم : 

 : ال  د أ  العمد،  ي  د بها عملية التعمد  ال  د.المُةلمة الأولى-1

الثاني للتنبيا الع لي  ي  د  ي: توجيا الانتبا ،  هي المكون الساس المُةلمة الثانية -2

بها مُلاحظة عمليات الفرد لحظة بلحظة،  كمل  الخبرع الداللية  الخارجية  هو ما 

التجربة ذاتها،  بهم  الطري ة يتعلم  ي الخو  فيسمى "العودع إلى الشياء ذاتها"، 

اللحظة  يف يلحظة بلحظة، في التاكيد على الوع يالفرد استح ار مكونات الوع 

 ي العلا  السلوك  يحد ذاتا هو العلا ،  تكما أهمية الانتبا  ف يالحالية، فالانتبا  ف

 أنا ي و  على أساس ال درع على مُلاحظة السلوكيات الداللية  الخارجية.  يالمعرف

: الاتجا  أ  الموق ،  ي  د بها أن الفرد يستح ر الموق  لكي المُةلمة الثالثة-3

ينتبا  كمل  الانفعالات التي سادت في هما الموق ، مث :المحبة،  الرحمة،  انفتال 

   ،.p. 2Shapiro et al, 20 ,06- 4ال لب،  الاهتما  )

 كيف تخم عملية الخنبيه العقلي ؟  

  يقوا الفرد أولاً                        

: أي أن الفرد يعم  على رفل  قدرتا بالإحساس  الح ور  هبالخنظيم الناتي لانخباه 

أفكار   يك  لحظة،  كمل  يستح ر ال درع على التركيز ف يالكام   الفعواو ف

  عواطفا  أحاسيسا د ن قمعها أ  الحكم عليها.  

   ً ثيرات  أي أنا ثم ي و  بتوجيا الخبرع الساب ة بانواعها  لما يعر  عليا ما مُ :  ثانيا

ال درع كث ،  يت ما يعم  على الالتزا  الفعواو لاست باو ما يطرأ عليا أثناء الوعي المُ 

 .على مُراقبة الفكار  الحاسيس  المشاعر عند ظهورها

يمُارس تماريا التنبيا الع لي لا يُ ير أفكار   مشاعر    يفالشخ  الم  

 أحاسيسا، لكنا يكون قادراً على است باو ما يطرأ عليا)ما مُثيرات ، أثناء حالة 

 ،. 32،ص  2013شديدع ما الوعي )فتحي ال بل،  أحمد محمود ،



 2017علم النفس المدرسي                         فاطمة الزيات                       

 55 

 

كونات  عملية التنبيا الع لي   زملاؤ  إلى مُ    pishop   قد توا  بيشوق 

 الي : كالت

 : المتون الأول

1-"The self- regulation of attention" or" Present- centered 

attention”              

اللحظة الحالية،  ي يشُير إلى التنظيم الماتي للانتبا  أ  الانتبا  المُتمركز ف  

لبرع مباشرع، مل السمال بادراك متزايد للأحاسيس   يبالانتبا  ف   فيا يتم الاحتفاظ

راقبة  اللحظة الحالية  يت ما هما المكون: التحكم  المُ  ي الفكار  العواط  ف

  المعرفية، فالتنبيا عملية ما  راء معرفية.

 ":         " Acceptance of internal experience: يأما المتون الثان

، أربعة مكونات Haigh et al, 2011, p. 12)  قد ذكر هاي   آلر ن 

 للتنبيا الع لي،  هي: البحق عا جديد،  الارتباط باللحظة الراهنة،  المر نة. 

 تمرينات الخمهيد للوصول إلى مرحلة  الخنبيه العقلي : 

 تمارين الخنبيه العقلي الخصور البصري كأحد 

الكلي بالخبرات في الوقت الحاضر، د ن إادار حكم،  يفالتنبيا الع لي هو الوع

 المي يت ما الانطباعات الحسية  في ك  الإشارات الحسية، بالإضافة إلى  

 الانفعالات  الفكار التي تت ما الت ور الب ري.

 )خطواته(:  باهلرفع القدرة على الانخ  كيف يخم تمرين الخصور البصري

  اتصن متاناً هادئاً: .1

 مكان لا تكون مُنزعجاً فيا كمكتب  الخاص، كمنظر هادئ....،. ي)أ

 اخلي ذهنك: .2
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)أغل  عيني ، استرل  لم أنفاساً عمي ة، استكم  تركيز تنفس ، لم زفيراً  عد 

 ، كرر ذل  حتى تشعر أن ذهن  أابح لالياً ،. 1:  20تنازلياً ما  

 أهدافك: تصيل  .3

سمعتا،  ما رأيتا، اكتب ماْ رأيتهم ما   )استرجل تفااي  يوم ، استرجل ما

 أشخاص، أ جد علاقة بيا أفكارك، .

 الخمرين الثاني : 

إغل  كفي  باحكا   ثبتهما في الم دمة ما ناحية المرام إلى أن تشعر بتوتر  

 . ن استرم الف  ذراعي  بجانب  الآ ،ع لات الساعد 

 دمة المرام  بيا  لاحظ الفرق بيا التوتر  الشد الساب  في ع لات مُ  =

 .ثوان ،  10حالتها  الآن ما الاسترلاء)امت 

 :تمرين الوعي باليد-1

Awareness Exercise    

اهتمام    طْ عْ ا ثوان، ثم حرر يدي    10إلى  5حا و أن تمس  يدي  باحكا  لمدع -أ

 لما تشعر با يدي . 

 . إب  التركيز على مما تشعر با أطوو فترع ممكنة-ق 

 تمرين يومي :   -2

تم ت ميم هما التمريا لزيادع الوعي  الت دير في المها  اليومية البسيطة ، مث :  

 التفكير في شيء يحدث ك  يو  أكثر ما مرع : 

 : مثل

فتح الباق، في اللحظة التي تلمس م ب  الباق لفتح الباق، توق  لحظة  أن ت ل  

في اعتبارك أيا أنت؟، كي  تشعر في تل  اللحظة،   إلى أي مكان سي ودك الباق. 
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 بالمث ، في اللحظة التي تفتح جهاز الكمبيوتر الخاص ب  لبدء العم ؟، توق  لحظة 

سه  فهم  لكيفية تة ، الدماا  بالع   التي هم  العملي  لن در اليدي التي تمكن

 استخدا  الكمبيوتر. 

 الخمرين الثالث

لم نفساً عمي اً بـد ن أن تخرجـا ،لاحـظ أن التـوتر بـدأ ينتشـر فـي منط ـة ال ـدر ، 

 . أسف  البطا..ثم استرم  اترك نفس  على طبيعتها 

وتر لاحظ الفرق بيا الاسترلاء في بطن   ادرك  ما كنت عليا ما شد  ت=

ً  10)امت   اكتما لاحظ التوتر  ،ثوان ، كرر ما سب  مرع ألرى لم  نفساً عمي ا

 الشد في ع لات البطا  ال در ....  الآن ألر  النفس ...  تنفس  بطري ة عادية 

 ثوان ،.  10امت ا مريحة ..  استرم أكثر كلما تتنفس ..استرم أكثر .. أكثر ) 

 

 الخمرين الرابع:

 الانخباه للمُثيرات اللمةية:تركيز  

ك  يدك اليمني ب وع  إحكا  ..لاحظ التوتر  الشد فـي يـدك اليمنـي  الـمرام غل  إ-أ 

ثوان ، استرم..اسـترم .. ضـل يـدك علـى الكرسـي فـي  ضـل  5امت  ا)  ىاليسر

ثـوان  10امت امريح ، حا و الاستمتام بهما الانت او ما التوتر  الشد للاسترلاء )

 ا جديد  ..، كرر هما م

عليـا مـا التـوتر  الشـد الآن  يغل  ك  يدك اليمنى ب وع  إحكا  .. لاحظ  مـاهإ-ق  

 فرد أاابل يدك باسترلاء. إرلها في  ضل مُريح  إ

لاحظ أنـا يوجـد تنميـ  لفيـ  بـدأ ينتشـر فـي ذراعيـ   يسب  مل اليد اليسُر كرر ما

   الاثنتان يسترليان . يذراعيبدأ ... الآن  ياليمنى   اليسر

 الخمرين الصامس :
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ينْإلىْالخلفْإلىْأنْتشعرْبالشدْوالتوترْفيْكففْيفدكْتثنكفْيديكْالإْثنْ إ -أ

ْوظهرهاْ..

  ضعهما المُريح ..عد بيدك إلى  لاحظ أن هما التوتر ، ثم  استرم  أرل كف  ..

 ،ثوان ، كرر ذل  مرع ألرى 10لاحظ الفرق بيا التوتر  الاسترلاء )امت 

كفي  إلى الخل  لاحظ الشد في م دمة المرام  ظهـر اليـد ثـم  اسـترم  أرل  ثاْ إ -ق 

 .كف  

بيمين  إلى  ضعهما المريح ... الآن  اترك نفس  علي راحتا  حا و أن  دو عُ  -جـ 

   تشعر بالاسترلاء أكثر .. أكثر .

ن لاً عا سيج   آلريا    ،Carboni, 2012, p. 24- 25) ييؤكد كاربون  

ك  ال قات، بك  ما  يتت ما تدريب الع   ليكون  اعياً ف يأن تماريا التنبيا الع ل

 نفكر فيا.    بك  ما  ن و  با،

 (إلى :  2016نهى صالح ) (   ؛ و 2015ألطاف الصضرى ) وتشير

 : كالتالي   أن العلماء قد استخل وا لمسة أ جا للتنبيا الع لي

 facets of mindfulness 

           Observingالمُلاحظة     :الوجه الأول

    Describing :الوا يالوجه الثان

                                                      Acting with awareness  ي:الت رف بوع الوجه الثالث

 Non judging of inner:عد  الحكم على الخبرع الداللية   الوجه الرابع

experience   

 Non reactivity ofالداللية:عد  التفاع  مل الخبرع الوجه الصامس

inner experience    

 : يكالتال  شرحها  يمكا  
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ْْْالمُلاحظة: -1

ْيختصْبمُلاحظةْالخبراتْالداخليةْوالخارجيةْللفرد،ْْْيوالذْ

ويقُصدْبالمُلاحظةْليستْمجردْالحصولْعلىْالمعلوماتْمنْخلالْْ

حاسةْواحدةْأوْأكثر،ْولكنهاْإعمالْالعقلْفيْدراسةْوتنظيمْماْاستقبلتهْْ

ْ(ْ.115،ْص2002ْالحواسْ)فهيمْمصطفى،ْ

، بانها لبرع  101، ص 2005نشرال المشرفي ،  سمر الد يني ) إ تراها 

نح   عليها ما للاو الع   لعمليات التعرف  المُطاب ة مل المعلومات  حسية 

  الخبرات الساب ة . 

المختلفة)اللمس باليديا ، الب ر  الية  الحواس  تتمث  المُلاحظة في فعو 

 قدرتها على جمل  اللسان،بالعينيا ، الشم بالن ، السمل بالذن ، التم ق ب 

 ،. 319، ص 2008المعلومات )محمد الريما ي، 

ً فاعليا  مؤثريا لابد لهم أن يكونوا     لكي يكون المُعلمون أشخااا

مُلاحظيا فاعوليا إلى جانب قدرتهم على التام   الاست  اء  الانت اد فيما يخ  

 التفسير،  توظي  تفاعلاتهم مل الآلريا،  لع  هم  المُ درع على المُلاحظة، 

البيانات بهدف التوا  إلى قرارات تعليمية  قرارات ذات علاقة بادارع ال   هي 

 ي ساعدتا على التخل  ما المشاك  التالعولامة الفارقة للمُعلم الخبير بمهنتا تستطيل مُ 

 ،. 39، ص 2005،   برا ن تؤثر على أدائا المهني  حياتا اليومية )بارسون،

 للخنبيه العقلي: الوصف:   يالوجه الثان-2

يتعل  بال درع على استخدا  الكلمات للتعبير عا الخبرات الداللية،  ي الم 

ً لما يريد تدريب  ً لفظيا ً إدراكيا ً معرفيا  ي  د بهم  المهارع أن ي د  المُعلم توضيحا

الطلبة على مُمارستا،  ي د  المُعلم تعليمات لفظية تتعل  بالمهارع،  ذل  بهدف  ضل 
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التي ي ل بها الطلبة في المواق   لطاءراعاع التركيز على الطة لتنفيم العم ، مل مُ ل

 ،. 20، ص 2004 الخبرات التي تُ َدَ  لهم )نايفة قطامي، 

 الوجه الثالث للخنبيه العقلي: الخصرف بوعي: -3

بلحظة،  يميز  يشير إلى أن يكون الفرد  اعياً لحظة                                 

  تل ائية بوعي منف   بك  منهما اللا  عيا بالنشطة المختلفة بيا أفعالا التل ائية  

(Baer et al, 2006, p. 45) . 

  الوجه الرابع للخنبيه العقلي: عدا الحتم على الصبرة الداخلية:-4

 الحاسيس،  يرتبط هما لى ال درع على عد  الحكم أ  ت ييم المشاعر إ يشير           

الوجا بتعدي  اتجاهات المُعلميا  التلاميم نحو المُعواقيا منهم، ذل  لن التلاميم 

،  مُعاملتهم ب ورع ما حولهم  ما المجتمل نبم الالمُعواقيا نتيجة شعورهم بالرف   

نموهم  يؤثر عليمما لهم ح وق   اجبات  ت ل  ما شانهم كاع اء في المجتمل 

على   ساعدهم هما الت ب يُ فت بلهم  بالعكس إذا تم بالسلب،   لمختلفة بجوانبا ا

-في المواق  المختلفة )الاجتماعية رهم اد ا ال يا  ب أنفسهم  شاركة في تطويرالمُ 

 )عبد العليم أق ى درجة تسمح با إمكاناتهم  التعليمية ، ...،أي أن نموهم ي    إلي 

 ،. 87، ص 2008محمد، 

ما السمات  يأن الحكم غير ال يم  ،Cantero, 2014, p. 81 يوضح كانتير )

 : ميزع للتنبيا الع لي المُ 

ً فالتنبيا الع لي   ً  اسعا يت ما تَ َبُ  الفكار كما هي،  التسامح  لنايمُث  مفهوما

الشخ ي مل النفس  ت بلها فالت ب  هو جوهر التنبيا الع لي،  الخطا الشائل في 

ن يح  الحكم الإيجابي مح  الحكم السلبي، فلا بد أن يالم مُمارسة التنبيا الع لي هو أ 

الفرد في اعتبار  أنها ف ط مسميات  لا يتركها تؤثر عليا بالسلب؛ أي أنا يشير إلى 

 ت ب  الآلر كما هو. 
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 المي يت ما تبني   كما يشير  هما الوجا أ  الفنية إلى قبوو الخبرع الداللية 

اللحظة الحالية  يت    هما الاتجا  بالف وو، اتجا  لاص تجا  لبرع الفرد في 

 الانفتال،  ال بوو، مستح راً اتجا  مُنفتح غير مُ يوِّم لخبرع الفرد لحظة بلحظة يكون 

ً "للسمال للأفكار  المشاعر  الحاسيس الحالية بالانطلاق بدلاً ما الت دي  مُشابها

 .،    p.12- 14, 2012 Labelle لها    )لابي 

  صامس للخنبيه العقلي: عدا الخفاعل مع الصبرة الداخلية:الوجه ال-5

يتعل  بال درع على مُراقبة الحاسيس الداللية،  ي هو الوجا الم                 

 الفكار،  المشاعر د ن رد فع  لهم، كالاتجاهات الاجتماعية نحو المُعواقيا  ق ور 

عبد ، Baer et al, 2006, p. 45)قدرتهم على التواا ،  ت بلهم اجتماعياً  تعليمياً 

   ،.87، ص 2008العليم محمد، 

                 ،. Meiklejohn et al, 2012, p. 2 يؤكد ميكلجون  آلر ن ) 

علي ما هو أكبر ما المُلاحظة، فالتدريب يهدف يتدرق المُمارس للتنبيا الع لي  أن 

إلى جعلا يمتل  ال درع علي تركيز انتباها إلي الموضوم ذاتا  بشك  متكرر  ليس 

 لكا استح ار الوعي ف ط ال  د هو التخل  ما الفكار  المشاعر السلبية 

)أي المي ي و  على الت ييم   ي ب ورع  اضحة لحظة بلحظة،  الحكم غير ال يم

ً بدرجة بسيطة ،لموض لهم بد ن  ضل هما الحكم   ال بوول الانتبا  كالمعاقيا ع ليا

هما الممارس للتنبيا ، مما يزيد ما  عي حائلاً بيا أداء  بمو أي جهد لمُساعدتهم ،

انتباها  قدرتا علي لف  الاستجابات  الع لي بمكوناتا أ  با جا الخمسة  كمل  ما 

 . م  مل مث  هؤلاءفي التعا الانفعالية ال اغطة لا

 كيفية قياس الخنبيه العقلي بأوجهه الصمةة: 

مقياس تورنخو لليقظة العقلية : ظهر  هما الم ياس بترجمتا  لندرع قياس الخنبيه  

 العقلي بأوجهه الصمةة في البيئة العربية ،
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إلى ضرورة البدء في إعداد مقياس للبيئة العربية والمصرية خاصة لنشر  مما دعي 

.   2016،  ومن هنا ظهر مقياس نهى صالح ثقافة الخنبيه العقلي والخدريب عليه  

ترجمة ريال   Mindfulness scale(الانخباه، اليقظة، الوعي العقليمقياس 

 (  2010العاسمي ،

 

 

 ، ذكر بيانات عامة: الاسم :......... العمر ................. الجنس)

 .............( ،، أنثى

 .........................:المستوى التعليمي:....................... منط ة السكا

 :تعليمات الم ياس

ألي الكريم توجد مجموعة ما العبارات التي ت   نفس  في مواق  الحياع 

 المختلفة، 

  أرجو من  أن تجيب عا ك  عبارع ب دق  أمانة، 

لتي تنطب  علي ، لا توجد إجابة احيحة  إجابة   أن ن ل الإجابة في الخانة ا

 .لاطئة

 بدرجاتها للت حيح  العبارات 

 ً ً  (1)لا تحدث دائما تحدث ( 4)تحدث غالباً (3)تحدث أحياناً  (2)لا تحدث غالبا

 ً  : ( 5)دائما

  .اكتشفت بان ذاتي تبد  كشيء منف   عا أفكاري  مشاعري المت يرع 1-
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  .مت بلاً للأحداث المهمة في حياتي أكثر ما التحكم فيهاأنا مهتم بان أكون  2- 

لديِّو حب استطلام عما يمكا أن أعرفا عا نفسي،  ذل  ما للاو كتابة  - 3

  .ملاحظات عا تعاملي مل أفكار  مشاعر  أحاسيس محددع

اكتشفت أنا أفكاري تبد   اضحة في ذهني مما هي في الح ي ة  التي تعكس   4- 

  .الواقل كما هو

  .لديِّو حب استطلام للتعرف على ك  ما يجوو في لاطري بيا الفينة  اللرى 5- 

  .لديَّ حب استطلام عا ك  الفكار  المشاعر التي كنت أشعر  أفكر بها 6

  .كنت في الماضي أت ب  أفكاري  مشاعري ما د ن ت ييمها أ  التدل  فيها 7- 

عند حد ثها أكثر ما البحق عما  كنت مركزاً اهتمامي لملاحظة أحداث حياتي  -  8

  .تعني

و النظر عا كونا مرغوباً أ  غير   9-  أتعام  مل ك  حدث بمحا لة ت بلا ب  ِّ

  .مرغوق 

  .لا زلت تواقاً لمعرفة طبيعة ك  حدث في حياتي عند حد ثا 10-

  .كنت  اعياً بافكاري  مشاعري بد ن التدقي  فيها 11-

  .ي مل الشياء ما حوليلديَّ حب استطلام عا تفاعلات 12 -

لديِّو حب استطلام عما يمكا تعلما عا نفسي ما للاو كتابة ملاحظات عا ما  13-

  .يتجا إليا انتباهي

أشعر بان لدي ال درع على ضبط نفسي فوراً في المواق  ال عبة ما د ن   14- 

  رد د فع  سلبية

أ اجا مواق  اعبة  أمر بلحظات ما السلا   الطمانينة النفسية،  ذل  عندما 15- 

  .جهدعُُ    

  .لديِّو ال درع على الابتسا  عندما تبد  حياتي اعبة في بع  الحيان 16- 
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  .أنا دائماً منفتح على لبراتي الخااة  ما د ن حر  17-

  .احتر  نفسي  أقدرها في معظم ال قات  18-

  .أعرف ألطائي  ال عوبات التي تواجهني د ن الحكم عليها- 19

  أشعر بان ثمة علاقة بيا لبرتي التي أعيشها في اللحظة الحاضرع 20-

  .غالباً ما أت ب  الخبرات غير السارع 21-

  .أنا ادي  حميم لنفسي عندما تسوء أموري 22-

  أجد اعوبة في التركيز عندما تواجهني مشكلات في الوقت الحاضر 23-

النظر عما يواجهني ما   أسير بسرعة لكي أا  إلى حيق أنا ذاهب، ب    24- 

  .مشكلات في الطري 

  .لا أشعر بالتوتر النفسي  الجسدي، عندما لا أكون متي ظاً  منتبهاً لما أقو  با-  25

  يبد  أنني أعم  بشك  تل ائي  بد ن  عي لكثير مما أفعلا-  26

  يبد  أنني مندفعاً دائماً لل يا  بنشاطات مختلفة ما د ن التركيز فيها 27

إذا ركزت انتبهي للح وو أهداف أرغب بتح ي ا، فانني أترك ك  ما أفعلا  28-  

 .  الآن للواوو إليا

أجد نفسي أحياناً م  ياً لشخ  ما باحدى إذني،  الذن اللرى متجهة إلى   29- 

  .شخ  آلر

 .أجد نفسي منش لاً كثيراً بمست بلي أ  لبراتي الماضية-  30

يس تم إعداد مقياس الخنبيه العقلي المصري على يد وبالإط ع على العديد من مقاي

 2016الباحثة نهى صالح ،

 2016الخعريف الأجرائي لأوجه الخنبيه العقلي كالخالي وفقاً لنهى صالح ،
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 :المُلاحظة
 

قدرة المعلم على مُلاحظة  سلوك التلميذ الأصم  يوتتمثل هذه الفنية ف 
مواقف مختلفة داخل الفصل  يمُضطرب الانتباه مُفرط النشاط  ف 

 وخارجه.
 :الوصف

 
وتتمثل هذه الفنية بقدرة المعلم على وصف سلوك التلميذ الأصم 

 مُضطرب الانتباه مُفرط النشاط  .
تحدث  يالمعلم على التركيز في المواقف التوتتمثل هذه الفنية بقدرة  :التصرف بوعي

اللحظة الراهنة داخل الفصل مع التلميذ الأصم مُضطرب الانتباه ي ف 
 مُفرط النشاط  والتصرف تجاهها بوعي.

عدم الحكم على الخبرة 
    :الداخلية

 

وتتمثل هذه الفنية بقدرة المعلم على تجنب الحكم على هذا التلميذ 
 مُفرط النشاط  . الأصم مُضطرب الانتباه

على مع  عدم التفاعل
     :الخبرة الداخلية

 

وتتمثل هذه الفنية عدم تفاعل المعلم بالسلب وفقاً لخبراته الداخلية  
 عن التلميذ الأصم مُضطرب الانتباه مُفرط النشاط  .

امق ددد    ( سفدددىتم )مادددر االأدددة م ا وا ددد 51علددد  سددد  ،دددغة )ددد   ددد     ) ا  وبنددد  
 ااتنغ ه ااعقلي. 

 :لمقياس التنبيه العقليإعداد الصورة الأولية  .1

علمددي ااتيس دد  س   اام ا،دد وا دد  امق دد   ااتنغ دده ااعقلددي  ةددىات ع ندد  )دد  دعددمات االأددة م ا 
 ي س  يلي:عل  أ،   أن يىاع اانش ط ياالأ    س ضطىبي الانتغ ه س فىط

 بس ط  اامفىتات ةي أاف ظه  وسعن ه . •

 .اافكىم فىتم ااةاحمم عل  ةكىم واحمم ةقط  والابتع ت عن اامفىتات اامزتوج حتةا  اام  د •

؛ أي بع دددددمم عدددددن لا ) تددددد   داددددد  ) و دددددر واضددددد   أن )كدددددةن الاات ددددد  ات اكدددددر سفدددددىتم •
 .ااغ مةض 
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طلقدد  م الإطدديم ساددر متا"مدد  م  مس   م ددمتم سددن )انددد ا،ددت ماأن )كددةن  دد غ  اامفددىتات س   •
 (.1991)عز ز حن   وأنة  حس ن  وسلأطف  ك سر  

 ( س فىتم.51و تكةن اامق    ةي  ة )ه ا وا   سن )
 تطبيقات : 

،مقخرحاً عنواناً يعتس ما بها  حلل القطعة الخالية إلى أفتارها الرئيةة -1

 : من أفتار

أي أن الفرد يعم  على رفل  قدرتا  ، الماتي للانتبا  ي و  الفرد أ لاً بالتنظيم  

بالإحساس  الح ور الكام   الفعواو فى ك  لحظة،  كمل  يستح ر ال درع على 

 التركيز فى أفكار   عواطفا  أحاسيسا د ن قمعها أ  الحكم عليها.  

يعم   ثم ي و  بتوجيا الخبرع الساب ة بانواعها  لما يعر  عليا ما مثيرات  أي أنا   

على الالتزا  الفعواو لاست باو ما يطرأ عليا أثناء الوعي المكث ،  يت ما ال درع على 

 مُراقبة الفكار  الحاسيس  المشاعر عند ظهورها، 

لا يُ ير أفكار   مشاعر    ييمُارس تماريا التنبيا الع ل يفالشخ  الم  

يرات ، أثناء حالة   أحاسيسا، لكنا يكون قادراً على است باو ما يطرأ عليا)ما مث 

 .شديدع ما الوعي

سيكون عليا المعلم المحترق نفسياً إذا استخد  تمرينات الاسترلاء، فنيات   تنبا ما-2

 التنبيا الع لي  في التعام  مل هم  الظاهرع .
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 الرابعالفصل 

 لمخع  مُ العجز ال

Learned helplessness 
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 الفصل الرابع

 خعلممالعجز ال

ن أدوار الأخصائي النفةي المدرسي  توجيه المعلم وإرشاده  عن كيفية اسخصداا ا 

 حل المشت ت النفةية الخى قد تصيب المعلم أوالمخعلم كالخالي :

 مشتلة العجز المخعلم:أولاً : **   

 بالعجز المُكتسب أ  الياس المُكتسب.  خعلمالعجز المُ   يعرف

  يدو على الاعت اد ما جانب الفرد بف د السيطرع على الحداث ما حولا  هما 

تحدث لا تكون مُنف لة  يالاعت اد نابل ما إدراكا الشخ ي بان النتائ   الحداث الت

يحدث لا على مختل  نا عاجز عا التاثير فيما ايدرك ب يعا ت رفاتا  جهود  أ

  المستويات .
 في الاجتماعية ما اللطاء سلسلة  عا باشرمُ  تعبير هي بالعجز  الفرد  إاابة إن    

 الث ة  ف دان  يلازما التشاؤ  فيعتريا  العجز المتعلم أسلوق  لتبني يتجا يجعلا مما ح ا

 الفرد  أن حيا في ,لاعف لديا المتوافرع بالإمكانات  نفسا عا تطوير  العجز بالنفس

 لتبني فهو يتجا  البيئية الاجتماعية بالمسائ  يخت   فيما الإيجابية النتائ  المي يتوقل

  الإحساس  ،المست ب  السارع في بالحداث   الاستبشار ,أدائا في الإيجابية النظرع

 ،.  2009)نسيمة بخارى ، بالتفاؤو
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العجز المخعلم بين المخعلمين فى شـيوع أو تفشـى  ظاهرةوتتمن خطورة 

 مظاهر سلوكية سلبية بينهم مثل:

ديــة، الوجهــة المعرفيــة الســلبية،  حالــة راانخفــا  معــدو الاســتجابة الإ 

 مستمرع.  اتلازمهم ب ورع شب يالاكتئاق الت

 ما الناحية الإجرائية تنخف  دافعيتهم للعمـ   تتنـاق  ث ـتهم فـي مـالا 

 . يمكنهم عملا

يترتب عليا إدراك الشخ  بعد  جد ى اسـتجاباتا  السـلوكية  يالمر الم 

الاهتمـا   يتعرضـون لهـا.  هـما بـد ر  يـؤدى إلـى ف ـدان يحداث الت ـلللمثيرات أ  ا

ن لم يكون طرفـا فيهـا إمجالا حتى   يت ل ف يبالعم ،  الشعور بالمنب للمشكلات الت

 المنظمة. يعا نفسا  عا د رهم ف ي تبنى ت ور سلب

 نخائج ظاهرة العجز المُخعلم :

خعلم  تبــيا البحــوث بــان النتــائ  المُترتبــة  الإدراك  أيظــاهرة العجــز المــُ

 الحداث ما حولا تؤدى إلى: يما جانب الفرد بعد  قدرتا على التحكم ف يالشخ 

الاستجابات دو عو  يتعل  العجز ال و بانخفا  مُ   :ي عجز أو خلل دافع-1

 .يةراد الإ

ب عوبة الت دي  ما جانب الفرد  ي يتعل  العجز الثان   :يعجز أو خلل معرف -2

 .تؤثر عليا سلبية  ست بلية يمكا أن تؤدى إلى نتائ ن الاستجابات المُ اب

نا يشير إلى مشاعر الحزن  ف دان الاهتما  بالنشـطة ا: فينفعالإعجز أو خلل -3

 لم أ  لارجا.امحيط الع يريا سواء فالآلبالمهنية  الحياتية  
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 وتنقةم إلى عدة مصادر كالخالي : خعلم :أسباب العجز المُ 

 بيئة العمل : -1

العجز  وبيئفةْالعمفلْينْوهناكْشبهْاتفاقْبينْالباحثينْعنْتحديفدْالعلاةفةْبفْ

راتْالعمل،ْاةرْيشاركةْفمصادرْالضغوطْالمهنيةْمثلْغيابْالمُْفْْْتعلم المُ 

غمففو ْوبيئففةْالعمففلْالماديففةْغيففرْالمريحففة،ْوالزائففد،ْْيالففوظيفالعمففلْو

تغيفراتْالعمفلْالسفلبية،ْتمثفلْالمرحلفةْثارة،ْوغيرهاْمفنْمُْةلةْالإْوالدور،

مؤسسففاتْْيتعلمْفففْر ْالخصففبةْلظهففورْحالففةْالعجففزْالمففُْالتمهيديففةْأوْاأ

 العمل.

تعلمْوماْوصولْالفردْلحالةْالعجزْالمُْْيتساهمْفْيالعواملْالشخصيةْالت-2ْ

ْيالسفماتْالشخصفيةْالتفْْأييقصدْبالعوامفلْالشخصفيةْهنفاْهفوْادسفتعدادْ

تحفددْبدرجفةْمعينفةْنفو ْردْالفعفلْْيزءاْمنْشخصفيةْالففردْوالتفْيكونْجُْ

ْحداثْمنْحوله.للأ

تركيزهم على السمات الشخ ية، فالبع  يتنا و  ي يتبايا الباحثون ف 

 يركـز آلـر ن علـى سـمات  ،وائيـة نط مركز التحكم  المر نة  الإ ي ابال ل  العُ 

 مث  ارام الد ر  الاحتماو  درجة التفرا أ  التخل  ما التوتر.

نظمـات العمـ  مُ  يا بالسـلوك ف ـمـي بناء على ذل  فـان البـاحثيا  المهت

 خعلم:الخضمينات الخالية لحالة العجز المُ المختلفة يشير ن إلى 

المبادرع بال يا  بسلوك غير   يالدافعية المهينة  غياق الرغبة ف يانخفا  ف-1

  غير المعر ف.  مالوف أ  طرل فكرع تحم  الجديد 
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التكي  معها   يلاظر ف العم   بالت يمكانية التحكم فإاقتنام شخ  بعد  -2

 حتى  أن كان ذل  على حساق احتا البدنية  النفسية.

 ما    ن يؤدى إلى الاكتئاق  ال ل أ يمكا  يالم  ينفعال التوازن الإ  يلل  ف-3

 ي . يرتبط بهما ما آثار سلبية على الداء الوظيف

ي مواجهة المشكلات  الت لب على المعوقات الت يغياق أ  انخفا  الرغبة ف-4

 الفرد.  اتواج

إعادع التحكم أ  التعام  مل الحداث  يتساهم ف يرف   تجنب المعلومات الت-5

 . ،2000ما حولا) على عسكر، 

 مجال العمل؟  يحالة العجز المخعلم ف ييمتن عمله لخفاد ي** ما الن

أن أهمية العن ر البشرى تفر  على المنظمة توفير بيئة عمـ  تسـه  

 لية. أداء مسئولياتا ب ورع فعو 

وقـات لـلأداء ضـما عو حـد المُ تعلم باعتبـار  أالتعام  مل العجز المُ  ي يات

 أ لويات عملية التدل  ما جانب المنظمة .

تتخـمها المنظمـة لتعـدي   ي ي  د بعمليـة التـدل  تلـ  الإجـراءات الت ـ

 مسارها أ  لمواجهة مشكلاتها.

لم علـى المسـتويات تعو  على الرغم ما أهمية التدل  لمواجهة العجز المُ 

إلا أن التدل  علـى مسـتوى  ي المستوى الشخ  يجتماعلرى مث  المستوى الاال

 المنظمة يعتبر  العديد ما الباحثيا أكثر مناسبة   اقعية.
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ــال ــة  ي بالت ــة العمــ  أ  تنظــيم المســئوليات المهني   أيجــب إعــادع هيكل

عـادع تنظـيم المجتمـل  يكـون إ  أالوظيفية أسه  مـا إعـادع تشـكي  شخ ـية الفـرد 

 .،2000المستويات الثلاث ) على عسكر ، يف الموق  مثاليا لو أمكا التدل 

الخعامل مع الضغوط: وهنا يظهر دور الأخصائي النفةي  ي** دور المدرسة ف 

 :  يالمدرس

    النفةي المدرسي يالأخصائهناك عدد ما الخطوات يمكا أن ي و  بها 

ما أج  ت لي  الآثار السلبية لل  وط على العامليا لق  درجة ممكنة. هم  الساليب 

 :يه

 ** تحليل الوظائف:-1

المختلفـة  فـي العمـاوتهدف هم  العمليـة إلـى معرفـة درجـة ال ـ وط 

لـم بالاعتبـار شخ ـية الفـرد مـر السنادها للأفراد المناسبيا  يتطلـب الإ ي بالتال

نسـتخدمها لن ـ  الفـرد.  عـادع مـا  يزي  ما السمات النفسـية الت ـتشير إلى م يالت

  الث ــة بــالنفس  مــا الســمات المختلفــة مثــ  الــمكاء، ةيمتلــ  الفــرد درجــات متفا تـ ـ

تميـز الفـرد  يالاعتماد على النفس،  غيرها ما السمات الت ـ الحساسية،   الواقعية، 

 عا الآلريا.

ــد الةــمات  ــرزت محــاولات لخحدي ــال وبهــنا الصــدد ب ــة للأعم المطلوب

المصخلفة ويعخبر نموذج أنماط الشصصية الةخة والمهن المناسبة لها الأكثـر تنـاولا 

وبحثا بهنا الصصوص وهنه الأنماط الةخة بصصائصها وبعض المهن الخى تخناسـب 

 معها هى:
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 : يالنمط الواقع-1

تتطلب المهـارع  ال ـوع  الثبـات  ال ـدق  مثـ  هـما  ييف   النشطة البدنية الت

 الفرد تناسبا أعماو مث  المها الميكانيكية،  المها الزراعية.

 النمط الباحث: -2

حـب  الفهـم،  التنظـيم،  تت ـما التفكيـر،  ييف   النشطة الت ـ                   

حيــاء، الاســت لالية  هــما الفــرد يناســبا أعمــاو مثــ  علــو  ال الاســتطلام، 

 الاقت اد، الرياضيات، ال حافة.

 : يالنمط الاجخماع-3

ما للالها يساعد الآلريا، يتسم بالاجتماعية  التعا ن  ييف   النشطة الت يالم 

 رشاد.عماو مث  الخدمة الاجتماعية ،  الإأ ي التسامح مث  هما الفرد ينجح ف

 النمط الخقليدي: -4

، فعـاو ي اللوائح  يمكا أن ي او عنا عمليف   النشطة المحددع بال وانيا  يالم 

  هما الشخ  يناسبا أعماو مث  المحاسبة،   العماو الكتابية. 

 النمط المقداا:-5

تساعد  على التـاثير علـى الآلـريا  يتسـم  ييف   النشطة اللفظية الت يالم      

، العلاقـات عبالطمول  الحيويـة  هـما الشـخ  يناسـبا أعمـاو مثـ  المحامـا

 العامة.
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 النمط المولع بالفنون:-6

تكـون مـا سـماتا  يبـداعتتطلـب التعبيـر الإ ييف   النشطة ال ام ة الت يالم  

ل ــوبة الخيــاو، العاطفيــة مثــ  هــما الفــرد تناســبا العمــاو التاليــة: الفنــون 

 التالي . التشكيلية، 

 :sjob of descripationالوظائف        لماهية    وصف** 

تنظيمات العم  نموذ  ال ـفات  ي يعتبر العديد ما المهتميا بال  وط ف

عمـ   ي استنادا على هما النمـوذ  فـان أ يطار المتكام  للت ميم الوظيفالمميزع الإ

 :ييمكا  افا ما للاو لمسة أبعاد ه

تتطلـب مـا  ة يتعل  بمدى ما يتطلبا العم  ما أنشطة مختلف ـ تنوع المهارات:-1

 الفرد استخدا  عدد ما المهارات.

انجاز مهمـة  اضـحة ي :  يتعل  بمدى مُساهمة العم  فحةمعالم وظيفية واض-2

 المعالم.

 حياع الآلريا. ي يد ر حوو مدى تاثير العم  ف أهمية الوظيفة:-3

جد و  تنفيم المها    ي يتعل  بمدى ما يوفر  العم  ما حرية ف الاسخق لية:-4

 المطلوبة منا.

مات مباشرع   اضـحة :  يرتبط بمدى ما يوفر  العم  ما معلومعرفة النخيجة-5

 ،2000داء ما جانب الفرد ) على عسكر، حوو فاعلية ال

 : عي**تقديم  الدعم الإجخما
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همية توفير الفرص للعلاقات الاجتماعية  بق ر ل التعا ن أيشير إلى  

نا يح   حاجـات العم  ل ييزيد ما استجابات الفرد ف يي  بيا العامليا  بالتالال الت

 المحبة . الانتماء،   ال بوو، مهمة مث  ال مان ، 

 ** تقديم الاسخشارة:

المنظمـات الكبيـرع  ي بخااـة ف ـ يتتمحور الاستشارع حـوو النمـو المهن ـ

ــات ال ــق العلاق ــة ،شخ ــية بينالحجــم كالمدرســة  حي ــوظيف )الاجتماعي ــام ال  ي المن

عـد  التاكـد مـا عدالـة أسـاليب الت ـويم أ   نينـة ا جود شعور بعـد  الطم يالمساهم ف

  الفرص المتاحة لتنمية المهارات الوظيفية.

 ** تنمية اتجاهات نفةية ايجابية: 

الدرجة العالية مـا الرضـا يكـون أكثـر اسـتعداد ل بـوو  يحيق أن الفرد ذ 

ــة   كثــر اســتجابة للت يــرات.  يتح ــ  ذلــ  مــا لــلاو تح يــ  أالمســئوليات الوظيفي

الراتـب المناسـب، الت ـدير، البيئـة  يتتمثـ  ف ـ ي النفسـية للفـرد  الت ـ الحاجات المادية

علـى  )ت العمـ  رااقـر ي،  المشـاركة ف ـيالاجتماعية المُسـاندع، فـرص النمـو المهن ـ

 .،2000عسكر، 

من أدوار الأخصائي النفةي المدرسي  توجيه المعلم وإرشاده  عن كيفية اسخصداا 

 ئل أخرى الثواب والعقاب واسخبدال العقاب بوسا

 :punishment         ي**العقاب البدن

مـا  ييخطئ الكثير مما يناد ا باسلوق التهميب  التربية بالع ـاق البـدن

 أي ـا علـى ،مـا الآثـار السـلبية علـى تربيـة الطفـاو  باء  المعلمـيا  لـا العديـد الآ

كـ   يموجود ف ـشخ ية ال ائم بالع اق نفسا مث  مشاعر المنب فمبدأ الثواق  الع اق 
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نا قائم على التدر   الترغيب ألا إنزلت لهداية البشر  ت ويمهم  يالديان السما ية الت

 ليس على الترهيب للمخطئ.  أي

 أحيانـا مـا ي ـو  المربـى   يمـاعت الاج ي المـاد  ي الع اق منا المعنو

معلـم لا ايعاقب يطف  آلر مثلاً) الطف  الم  بنوم ما الع اق يعتبر تدعيما  تعزيزا لدى

بالوقوف أما  أقرانا، يعكس لدى بع  الطفاو التميز  إظهـار قدراتـا علـى مخالفـة 

خالفة  حرمانـا مقوى يتميز بال يع اق معنو ر يعكس لدى طف  آل،الستاذ بالف   

 يشخ ية التلميم  معرفـة أب هنا تبرز ضر رع إلما  المعلم  أقراناما الجلوس مث  

 الع اق ي ح استخداما معا.لوان الثواق أ  أنوم ما 

 وهناك مجموعة أخطاء يمارسها المعلمون ومنها: 

يؤدى  إلى كراهية الطف  ال ائم بالع اق  ربما تـزال  يال وى الم  يالع اق البدن-1

  .تل  الكراهية على المجتمل باكملا أحيانا 

 نجد بع  الطفاو ي ما بتعميب الحيوانات. مثال :

لـدى الطلبـة فوجـد أن  ي التبوو اللاإراد  يهناك علاقة سببية بيا الع اق البدن-2

عامة كاسـلوق تربـوي أ  ما أهم أسبابا تعر  الطف  للع اق البدني ب فة 

مرحلــة الطفولــة  يتعرضــا للع ــاق عنــد تعلمــا لســلوق ق ــائا لحاجتــا فـ ـ

 المبكرع.

كثيراً ما يلجا المعلميا إلى الع اق طف  أما  أقرانا مما يؤدى إلـى الت ليـ  مـا -3

قيمتا لماتا  ت ديرها لديا  كراهيتا لزملائـا  الابتعـاد عـنهم  ل واـا إذا 

 تها كرامتا مث  ال رق على أرجلا أ    جها.كان أسلوق الع اق  يم

 



 2017علم النفس المدرسي                         فاطمة الزيات                       

 80 

 الخناقض فى أسلوب المعلمين ، وأولياء الأمور: 

فاحيانا يثاق الطف  على فع  ما  فجاع يعاقب عليا  أي ا يترك بد ن تعليـ   -1 

 مرع ألرى. يبا ما أفعاو ثم يعاقب عليا ف يتاأ  أبداء رأى فيما ي

أحيانا يزيح المعلم ال  ب المُثار ما مثير آلر على ال لاد أ  العكس  هكـما -2

حـد التلاميـم  فيـزيح بالنسبة للمعلـم عـا غ ـبا مـا إدارع المدرسـة أ  مـا أ

 عد انا على تلميم آلر ضعي .

بالفاظ التهديد  الوعيد ما قب  ال ائم بالع اق مما يشعر   يمُ احبة الع اق البدن -3

حالة ق اص مل عد  إدراكـا بمـدى  اقعيـة  جديـة  يالطف  أ  الطالب بانا ف

 هم  اللفاظ.

لزيـادع ال ـ ط سـلوق تربيـة يف ـلا الـبع  االموجا للبنـات ك يالع اق البدن-4

لـم الولـد علـى أفعالـا، ممـا ا فى نفس الوقت لا يعاقب أ  يؤ اً مبكر ا التوجي

 المعاملة على حساق نوم الجنس. ييشعرها بالظلم  التفرقة ف

 يجد سلوق المُ هو ال  يعلميا بان ال رق  الع اق البدن اعت اد بع  المُ -5

مدرسية  لكا الف وو ال ي لمل  شام استخداما ليس ف يللتح ي  الدراس

مهات على هما النوم باء  الالدر س الخ واية  للأس  ي ب  الآ  يأكثر ف

ما المدرسيا كنوم ما الحرص الزائد على م لحة التلميم فلماذا لا نخل   

جو ما الحب  المودع  زيادع الث ة بالنفس لدى التلميم بدلا ما الرعب  

التلالا    خسرنيزيد التح ي  فما نكسبا تح يلا دراسيا  ي الخوف الم 

    مرحلة المراه ة  لاش  يالمهانية ف نفسيا فمعظم الاضطرابات الوجدانية  

كيفية   يمرحلة الطفولة  هنا تكما الخطورع ف يعاملة فساليب المُ ألى إترجل 

 ،.1999ة،  ظالاحا ) آماو باإ  أتعدي  ما تم اكتسابا 
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بعــ  المــربيا المســلميا أجــاز ا ، أن 2001حمــد مرســى)أ يوضــح 

اـلال ، الإ يف ـ يال رق ب مانات  شر ط  الواقل أن هناك ما يحبم الع اق البدن

 اً احت ـار فهـو يمثـ ، يربيا إلى عد  اللم بفكرع الع ـاق البـدن لكا يمي  جمهور المُ 

 نحدار بها إلى مرتبة العبد  الحيوان.الإنسانية  ة الإيللشخ 

أجريـت علـى أثـر كـ  مـا الثـواق  ي دراسات علم النفس التربوي الت ـ

تعدي  السلوك تشير نتائجها إلى ح ي ة هامة  أنا يمكا أن نستفيد بهـا فـي  ي الع اق ف

 السلوك.  يإحداث التعدي  المرغوق ف

ثيــر عــاد  لكــا الع ــاق مرهــون بوجــود مثيــر الخــوف. فــاذا مــازاو المُ 

عااـرع أسـلوق الع ـاق ال لى.  ترف  معظم النظم التعليمية المُ السلوك إلى سيرتا 

 كثير ما د و العالم المُعاارع. ي تحرما التشريعات ف يالبدن

أنا يمكا استبداو ، 2005)   نايفة قطامى  يشيرك  ما  يوس  قطامى ،

الع اق البدني بالع اق بالمنل أي منل الطالـب ممـا يحبـا مـا رحـلات ، م ـر ف ، 

 ع أفلا  ، لعب ألعاق  الفيديو  هكما. مُشاهد 

 : أن بةببوقد لغت   الولايات المخحدة الأمريتية هنا النوع من العقاب 

 الطفاو الميا يتعرضون للع اق يكونوا أكثر عد انية.  •

 الع اق يؤدى بالطف  إلى ترك المدرسة. •

الع اق مرهون  لن  شيئا الطفاو الميا تعرضون للع اق لا يتعلمون •

 بوجود مثير الخوف. فاذا مازاو المثير عاد السلوك إلى سيرتا ال لى. 

 على الطفاو. ي  نسانإالع اق لا تاثير غير  •
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 وتم اسخبدالها بوسائل العقاب الخالية:

 الحجز ع ب المدرسة. •

 التهديد  التحمير .  •

 . الوقوف عا العم   الطرد  التحوي  •

 لفترع ما الفترات.   ق  الطالب عا العم  بالمدرسة •

 لى مدرسة آلرى.إتحوي  الطالب ما ف   إلى ف   آلر   •

 الحرمان ما بع  الامتيازات. •

 ** مبادئ العقاب الفع ال الصفى: 

 : مثلالعقاب من الدرجة الأولى 

  در ألفاظا بميئة. يُ  يتعني  الطالب الم -1

 يخال  تعليمات السرع .  يتعني  الطالب الم -2

 يؤدى سلوكا لاطئاً.  يال رق على يد الطف  الم-3

 حرمان الطف  ما امتيازات يعتادها. -4

 : مثلالعقاب من الدرجة الثانية 

 حرمان الطف  ما مسلس  يحب مشاهدتا. -1

 مارسة نشاط يحبا. حرمان الطف  ما مُ -2

 ساءتا . ل م جزء ما م ر ف الطف  لإ-3

 ببع  أنشطة يومية يرف  تاديتها.  يا   ال-4
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 : **دور علم النفس المدرسى فى مواجهة العقاب البدنى

المى يؤدى  يتبام المعلم لمبادئ الع اق الفعاو الساب ة  البعد عا الع اق البدنإ-1

 إلى كراهية الطالب للمعلم.

  ةارتكبا بطري ة شفوية حسن يالم  ييءتوضيح المعلم للطالب السلوك الس-2

 . بيا الطلبة احتى يسود علاقة حسنة بين يتاجي  المعلم للع اق البدن-3

مــل الطــلاق ب ــورع  ييتبــل أســلوق الع ــاق البــدن يالتح يــ  مــل المعلــم الــم -4

 مستمرع سواء بسبب يستح  ذل  أ لاً .

 الة.إرشاد المعلميا باساليب الع اق الفعو -5

 المواد المصدرة: تعاطى  -3

 ي تعـاط ي،  لهفـة  اعتيـاد  اسـتخدا  قهـرينفس يهواعتماد فسيولوج

أ  تثبيط، تهدئـة  ) تنشيطي، يؤثر على الجهاز الع بيأ  اناع يمتكرر لع ار طبيع

نــل أدى إلــى أعــرا  منــل ) نفســية  إذا مُ  ،،ا  تســكيا أ  تخــدير أ  ت ييــب أ  تنبيـ ـأ

 اق  ف د الشهية  الرق  العد ان،. جسمية: مث  التوتر  ال ل   الاكتئ

 : يالخعاط ي**العوامل التامنة خلف البدء ف

 أسباب حيوية:  

مـان مـا د  منها اعتماد الجسم على الع ار،  تسمم الجسـم بالع ـار،  الإ

 للاو العلا ،  سهولة ارف الع اقير الطبية.
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 أسباب نفةية: 

ار  الاكتئـاق رالاست مث  اضطراق الشخ ية  الإحباط  التوتر  عد  

ــا س ــ   الوس ــكلات ال ،  ال ل ــية  المش ــل  الاضــطرابات الحس ــا الواق ــر ق م ه

  الهر ق بدلا ما مواجهتها. ،تراكمة  عد  ال درع على حلهاالمُ 

 أسباب اجخماعية:

مث  ال حبة السيئة التى تستخد  ال  ط  الغراء  التيسير  الت ـلي  

 ة ط العمـ   الم ـايرع  البحـق عـا المتع ـ حب الاستطلام  التجريب  الت ليد  ض

 ضــع  الإشــراف  الرقابــة علــى طــلاق المــدارس ، رشــدَ   قــت الفــراا غيــر المُ 

زاجيــة م المشـكلات ال يدمـان   فـرع مــواد التعـاط بيئــة الإ ،النديـة ي الشـباق ف ـ

 تفك  السـرع  الانف ـاو  غيـاق الوالـد  ن ـ  الرقابـة السـرية  غيـاق ال ـدرع 

 .يجرامح  السلوك الم اد للمجتمل  السلوك الإ السلوك الجان

 أسباب أخرى:

،  البطالـة، يمث  عد  الالتزا  بال يم الدينية  الللاقية،  الفش  الدراس ـ

نشـاط عمليـات كـمل    المشكلات المهنية،  مشكلات الت اعد،  الدلوو الطفيليـة،  

 التهريب.

 مواجهة ظاهرة الإدمان: يف ي** دور علم النفس المدرس

للطلبة الكتابـات العمليـة المبسـطة عـا الإدمـان  آثـار   يعلم النفس المدرس ي د 

 يمكا أن يتجنبها المواطا . يال ارع الت

 تهتم بالتنشئة الاجتماعية السليمة  تعلم  تبنى فلسفة حياع سليمة .-1

 تعليم الطلبة المهارات اللازمة للحياع .-2
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المدرسة بـد رهم الوقـائي مـا الإدمـان حيـق يطب ـون  يالطباء النفسيون في و  -3

 توجيهات التربية  علم النفس.

تع ــد إدارع المدرســة اجتماعــات  ل ــاءات  مناقشــات مــل الطــلاق  يشــارك فيهــا -4

 الطباء النفسيون  علماء الديا  الاقت اد  الآباء.

 إعداد برام  الوقاية ما الإدمان.-5

  الرضا عا التعليم. يدراسية تح   التواف  الدراس ينظم ظر ف-6

 نشطتا باساليب جماعية.أترشيد  قت الفراا  است لاو -7

 الادقاء ال الحيا  متابعة أحوالهم بعيا الي ظة . التيار يتوجيا الطلاق ف-8

 ، 1997،  ) حامد زهران

المشاك  ،بداية نمارس استخدا  فنيات التنبيا الع لي كمدل  جديد  للتخل  ما  -9

الوعي الكام  بالمشكلة المعر ضة ما  إلى حالة  تماريا الاسترلاء لن   بالفرد 

  ضل فيا.    يأماما   ف اً للموق  الم 

، أن التدريب على فنيات التنبيا الع لي يعُتبر  2016 تؤكد نهى االح ) 

ل فات المطلوبة و يساعد المُعلميا  ال ادع على امتلاك المهارات  امنحى جديد فه

في العملية التعليمية كالاهتما   التسامح أي ال درع على تحم  الانفعالات،  ال بوو، 

 التعاط   الرحمة،  الاتزان،  تطوير علاقات أكثر إيجابية،  تسهي  استخدا  

أساليب مبتكرع تناسب التلاميم ذ ي الاحتياجات الخااة،  الهداف  الخبرات 

  مُساعدعفي للبحق تكون مرنة  مفتوحة، كما أنا يساهم   السياقات لخل  مساحة 

المُعلميا  ال ادع على ال بوو  الاستجابة بفعالية لحظة بلحظة دال  ت لبات شخ يتهم 

 التي تحدث لا محالة في العلاقات بيا المُعلم  التلاميم في الف وو  المدارس. 
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 كالتالي: لميا ، إلى أهمية التنبيا الع لي للمع2016 تشير نهى االح ) 

ينة في التعام  مل  عو  يستخد  كوسيلة مُ تهم التعليمية، افهو يحُسوا ما لبر

المناه  الدراسية ما للاو التركيز على الفكار الرئيسة،  ت يي  محتوى 

 المعلومات ما الكم إلى الكي   تطوير طرق إبداعية دال  الف وو الدراسية؛ 

فهو أداع لإدما  التنبيا الع لي في حياتهم الشخ ية،  أداع لإحداث ت ييرات 

ح ي  جودع الحياع لهم دال   لار  الف وو إيجابية في الف وو الدراسية،  ت 

 الدراسية على حد سواء، 

 إيجاد الانسجا   سط العديد ما التحديات  ال  وط التي يواجهها المدرسيا  

  الطفاو، 

، حيق  ي مُمارسات التام  عامةً أداع فعوالة للنمو النفس ي يعتبر التنبيا الع ل

مُلاحظة أنماط عمليات تفكيرهم،  ي بح هؤلاء الميا يمُارسونا لديهم مهارع 

  ي بحون أكثر قدرع لتطوير حساً ما الالتيار لتسهي  طري ة حياتهم .  
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 المراجع:

 دارع المدرسية الحديثة، ال اهرع: عالم الكتب.،. الإ2001أحمد منير مرسى)-1

ــد  -2 ــد الســلا  زهــران حام ،ط ي،: ال ــحة النفســية  العــلا  النفسـ ـ1997) عب

 الكتب.،ال اهرع: عالم 3

 نجلو الم رية.،: ال حة النفسية، ال اهرع، ال1999) عبد السميل باظةآماو -3

النفســية  كال ــحة ،. ضــ وط الحيــاع  أســاليب مواجهتهــا2000علــى عســكر)-4

 ع ر التوتر   ال ل ، ال اهرع: دار الكتاق الحديق. يالبدنية ف

،. فاعلية الي ظة 2013)فتحي عبد الرحما ال بل،  أحمد على طلب محمود  -5

الع لية في لف  أعرا  الاكتئاق النفسي لدى عينة ما طلاق الجامعة، مجلة 

 . 76-34،2الإرشاد النفسي كلية التربية جامعة عيا شمس،  

 تعلم لدى طالبات جامعة أ  ال رى .،.العجز المُ  2009نسيمة محمود بخارى ) -6

 . ير رسالة ماجستير .كلية التربية بجامعة أ  ال 

فاعلية برنام  تدريبي للمعلميا باستخدا  فنيات التنبيا الع لي  ،. 2016نهى االح )

في لف  اضطراق الانتبا  الم حوق بالنشاط الزائد لدى تلاميمهم ال م. رسالة  

 ماجستير ، كلية التربية بجامعة دمياط .

، 2سـيكولوجية، ط،. إدارع اـفوف: أسـس 2005مى،  نايفة قطامى )ايوس  قط-7

 عمان: دار الفكر.
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 الفصل الصامس

 

 

 رشـــاديةالصدمــــات الإ

 للأخصائي النفةي المدرسي:
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 الفصل الصامس

 رشـــاديةالصدمــــات الإ

 للأخصائي النفةي المدرسي

 : * مقدمة

 :  رشاد بصفة عامة يعنيالإ

تربطهمـا علاقـة عملية لا تزيد عا كونها مناقشة حميمية بيا شخ يا 

إللاص  ث ة.  لكنا بالنسبة للمشاهد الخبير أكثر ما مجرد زيارع دردشـة،  المرشـد 

يجاهد ليساعد الطالب كي يبول ب  تا بطري تا الخااة، كما أنا يبمو جهـد  ليكشـ  

 عا أفكار    أحاسيسا الح ي ية.

  الإرشاد علاقة متبادلة ت و  بيا فرديا  هم  العلاقة ترمي إلي غر  

بحكـم مرانـا  لبرتـا علـي مسـاعدع  يل ـائي ـو  فيـا أحـدهما  هـو ال أ  هدف إذ 

ي ير ما نفسا  ما بيئتا   سـيلة هـم  العلاقـة هـي  ىحت وهو العميلالشخ  الآلر 

)حامـد  الم ابلة  جهاً لوجا بـيا الل ـائي  العميـ   يـتم الإرشـاد فـي هـم  الم ابلـة

 ، 1997زهران ،

 مـا هنــا  مــا لــلاو هــما التعريــ  يت ـح لنــا الــد ر الــمي ي ــو  بــا 

 ب فة عامة. النفسي المدرسي  الل ائي 

 فالأخصائي النفةي المدرسي:

ــديم الاقتراحــات   ــو  الل ــائي النفســي المدرســي بدراســة الحــالات  ت  ي 

الخااة بتل  الحالات  يساعد في توجيا الفـراد  العمـ  علـي تكـيفهم مـل متطلبـات 

الحياع الإجتماعية كما أن لـا د ر  البـارز فـي المؤسسـات التعليميـة  الجامعيـة علـي 

ربوي  المهني  النفسي كما أنا يساعد التلاف مراحلها في ت ديم الإرشاد  التوجيا الت
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الل ائي الإكلينيكي في مساعدع الطلبة  التلاميـم علـي الالتيـار السـديد للدراسـات 

  إمكانياتهم  ي و  بدراسة مشاكلهم  إيجاد الحلوو لهم  يعتمد في عملا علي ءالتي تلا

حياناً يتابل الالتبارات  الم اييس فهو يؤدي عمليتي التشخي   التوجيا الإرشادي  أ

 عملية العلا  طب اً لحجم المؤسسة  علاجها.

كما أن الل ائي النفسي المدرسـي ي ـو  باسـتخدا  الالتبـارات النفسـية 

 للكش  عا بناء الشخ ية  تركيبها  قدراتها  ميولها  اهتماماتها  قيمها.  الع لية

كما يسعي للح وو علي مساعدع الطالب المـري  نفسـيا أ  سـلوكيا فـي 

رحلة التشخي  أ  في مرحلة ت ديم العلا  اللاز  حيا تتطلب الحالة بع  أسـاليب م

 الإرشاد النفسي.

 لكي يتح   الل ائي النفسي المدرسي أنا قد ح   مـا ي ـبو إليـا مـا 

 :كالتالي لدمات إرشادية عليا تح ي  مجموعة ما الهداف

 الأهداف العامة :

 تح ي  المات.-1

 فهم المات.-2

 ستعدادات الطالب )العمي ،.اتح ي  إمكانيات  قدرات  -3

تحوي  الطالب )العمي ، ما النظر إلي لار  نفسـا إلـي النظـر دالـ  -4

 نفسا.

تحوي  الطالب )العمي ، ما الكلا  عا العموميات إلي الخ واـيات -5

  ما كبت المشاعر إلي إلراجها

 تح ي  التواف  النفسي  تحسيا السلوك.-6
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 تح ي  السعادع  ال حة النفسية.-7

الإطــلام علــى أحــدث طــرق الإرشــاد كفنيــات التنبيــا الع لــي  تمــاريا 

 يالاسترلاء  للواـوو بـالفرد إلـى التنبـا الع لـي  الـوعي ال ـوي ذ 

أ   يبعيـدا عـا الحكـم ال يم ـ التركيز العملي علـي الموقـ  الحاضـر

 الخ وم للخبرع الساب ة في رد د الفعاو .

 : المبدأيةالأهداف 

تت يـر مـا للالهـا أ  أثناءهـا تفاعلية  dynamicعملية الإرشاد عملية 

يـة ئ أن هـم  الهـداف المبد  ىلـرلدو  ت و  إحـداهما علـي ابع  الهداف أ  تتعو 

قابلة للتعدي  قد يعطي الطالب بع  المعلومات الخاطئة للمرشد المعال   ما للاو 

دي المرشــد المعــال   قــد ي تنــل الطالــب عمليــة الإرشــاد  العــلا  تت ــح الرؤيــة لـ ـ

)العمي ، بهم  العملية العلاجية عنـدما يـري أنهـا تجنـي ثمارهـا بالنسـبة لـا فيفـاجئ 

دو الهـداف أثنـاء ال يـا  عدلة لمل  تتعوـ المرشد بمعلومات مفاجئة احيحة  ح ائ  مُ 

 بالعملية العلاجية.

 الآتي:ولتي تتون عملية الإرشاد عملية ناجحة لابد من اتباع 

 ن تكون حجم الحجرع المي ي د  فيها الإرشاد مناسبة.أيجب  •

ال  المي عو ن تحتوي غرفة العلا  علي م عديا رئيسيا أحدهما للمُ أيجب  •

 للطالب )العمي ،. ىي و  بعملية الإرشاد  اللر

يف   أن تحتوي علي مكتب إشعاراً بوجـود علاقـة مهنيـة تسـه  كتابـة  •

  الت ارير.لاحظات المُ 
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ن تكـون ال وضـاء الخارجيـة ليسـت أن تكون ال رفة هادئـة  Hتف    •

 ،.2001زعجة أثناء جلسة الإرشاد )سامي ملحم، مُ 

 ** دور الأخصائى النفةي المدرسي في تقديم الصدمات الإرشادية:

فهو ي و  بخدمات التوجيـا المدرسـي عـادع فـي الـنظم التعليميـة المت دمـة 

 علمـاء الـنفس  Counselorشار ن أي مستشـار  التوجيـا أل ائيون منهم المست

Psychologists   ُعالجون النفسيون   المPsychiatrists    الهيئة الطبية Medical 

staff. 

المدرسي فلا د ر قيادي في تنظيم لدمات التوجيا  ل ائي النفسي أما ال

الة ما للاو معرفتا المتخ  ـة  تجربتـا  الإرشاد المدرسي  إدارتها ب ورع فعو 

 الواسعة. 

 عليا أن يجع  ما برنـام  التوجيـا  الإرشـاد المدرسـي مـل الاسـتعانة 

 بالآلريا جزءاً متكاملا ما العملية التربوية في المدرسة. 

ساعدع  الن ح  الإرشاد للآلريا العـامليا معـا.  عليا ت ديم العون  المُ 

لمعلميا  الآباء علي تفهم حاجـات التلاميـم.  هـو الـمي رع  اافهو يساعد رجاو الإد 

يرشد الآلريا إلي أنجح أساليب التوجيا  أكثرها فعالية.  هـو الـمي ي ـد  المشـورع 

 في الحالات ال عبة التي تحتا  إلي عناية لااة. 

المدرســي يخعلــق دوره بالمشــت ت النفةــية الخــي  خصــائي النفةــيلأفا

  :اتواجهها المدرسة مع ت مينه

للتواـ  منهـا إلـي أسـباق المشـكلة  طالـب عليا أن ي و  بدراسـة حالـة الف

 علي الت لب عليها.    بالتالي اقترال أنسب الحلوو التي تساعد 
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 قد يكون المرشـد المدرسـي مـا أع ـاء الهيئـة الطبيـة دالـ  المدرسـة 

هـا  لـا في و  بالتوجيا فيما يتعل  بالسلامة الجسمية  ال حية للتلاميم  هـي عامـ  

 تاثير  الكبير علي تح ي  التلميم  ت دما. 

ن ما أسـباق الفشـ  الدراسـي راجعـا إلـي إ المي يكون في أحيان كثيرع 

 أسباق تتعل  بالحالة ال حية  الجسمية للتلاميم. 

 لــمل  يســتطيل أن ي ــد  كثيــرا مــا العــون للتلاميــم مــا لــلاو الفحــ  

 الد ري الطبي لا. 

المعلمـيا  إدارع المدرسـة بالمعلومـات ال ـحية ال ـر رية عـا  إبلاا 

التلميم لتسجيلها في بطاقتا المدرسية  الاحتفاظ بها لكـي تكـون م ـدرا للمعلومـات 

 عا التلميم يبني عليها توجيها  إرشاد  في المدرسة.

رشد المدرسي أن يؤدي د ر  بنجال في عملية الإرشـاد  لكي يستطيل المُ 

ذ  علاقة  طيدع مـل معلـم المدرسـة  ذلـ  لن للمعلـم أكثـر النـاس ينب ي أن يكون 

 ً بالتلميم  ربما أكثرهم معرفة با  مـا لـلاو هـما الاحتكـاك المباشـر يمكـا  إلت اقا

 للمعلم أن يتعرف علي شخ ية التلميم ما جوانبها المختلفة.

 ما للاو مُلاحظاتا المستمرع لسلوكا الشخ ي  ت ـرفا فـي الف ـ   

   يستطيل أن يدرك أ  علي الق  يكون فكرع عـا الجوانـب الإيجابيـة  لار  الف

 السلبية في شخ ية التلاميم  يمكا للمعلم مساعدع المرشد المدرسي أن يلعب د را 

 في ت ويم  تعدي  الجوانب السلبية لدي التلميم  تشجيل  امتدال الجوانب الايجابية. 

التلميم أ  قوتا فـي المـادع كما أن المعلم لديا ال درع علي تشخي  ضع  

 ، 2009، ي)عبد الرحما العيسو الدراسية

 يمكا للمعلم أن يكتشـ  اهتمامـات التلميـم  ينميهـا مـا لـلاو إشـراك  

التلميم في النشطة التربوية المختلفـة.  ذلـ  فـان هنـاك حـالات بـالطبل لا يسـتطيل 
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طراق النفسـي أ  المعلم أن يكون بد ر كبير فـي توجيـا التلميـم مثـ  حـالات الاض ـ

ن الد ر الرئيسـي أالاهتزاز العاطفي أ  الانفعالي. مل أن للمعلم د را جانبيا فيها إلا 

 المدرسي.  ل ائي النفسيي ل علي كاه  ال

 بحكم الث ة المي يحظي بها المعلم لدي التلاميم  الآباء يستطيل أن يجع  

إذا كان ال ائم  ىالمدرسي حتلد ر  أهمية لا غني عنها في برنام  التوجيا  الإرشاد 

 بالتوجيا الفعلي أفراد آلريا.

 ولنلك فينحصر دور أخصائي الخوجيه والإرشاد الخربوي فيما يلي:

ســاعدع التلميــم الفــرد علــي ت ــويم لبراتــا  ت ــويم ســلوكا فــي ضــوء هــم  مُ  -1

 الخبرات.

 يم.تنسي  المعلومات التي يتم الح وو عليها  ما م ادر مستمدع لت ويم التلم-2

للتلميم فيما يتعلـ  براحتـا  المشـكلات المتعل ـة بفهمـا لنفسـا  يالإرشاد النفس-3

  تح يلا الدرس  تكيفا الاجتماعي  توجيها تربوياً  مهنياً.

 ابلـة  غيرهـا الح وو علي المزيد ما المعلومات عا التلميم عـا طريـ  المُ -4

 ما طرق الت ويم.

المدرسة  المنزو  المجتمل الخارجي  لااـة البيئـة حل ة الات او بيا ع إعاد -5

 المحلية.

    بتوجيا التلميم.يتتنسي  النشاط المدرسي  لااة ذل  النشاط المي -6

تهيئة السب  العلاجية للمشكلات البسيطة الخااة بالعمـ  الدراسـي أ  التوافـ  -6

 الاجتماعي.
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  ابلات الفردية. ال يا  بالمُ قيادع جماعات التوجيا الجماعي د ريا -10

 سبعة مجالات للنشاط في المدرسة: ( 1991) يالةيد الجنيدويحدد 

 تهيئة الخدمات التي تساعد التلاميم كافراد.-1

 تهيئة الخدمات للتلاميم في جماعات.-2

 الإسها  في البرنام  العا  للمدرسة.-3

 تحم  المسئولية الشخ ية.-4

 تحم  المسئولية المهنية.-5

 تهيئة الخدمات لهيئة التدريس في المدرسة  توطيد العلاقات بينها.-6

 توطيد العلاقة بيا المدرسة  البيئة الخارجية التي تعم  فيها المدرسة.-7

 بالآتي:المدرسي يقوا  يخصائي النفةالأ دور

 .مل ما يحتاجون إلى الإرشاد    ابلةالمُ -1

 مل البيئة المحلية. تعا نال-2

 الإسها  في البرنام  العا  للمدرسة.-3

 ال يا  بالنشاط الاجتماعي.-4

الفــرد  لجمــل المعلومــات المناســبة عــا  ىلــرال لفنيــات اســتخدا  الد ات  ا-5

 .ااحب المشكلة
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جمل المعلومات المناسبة عا مشـكلات التكيـ   المـدارس  الكليـات  المـنح  -6

 نا و الطالب.الدراسية  جعلها في مت

 علميا علي ح  مشاك  التلاميم.العم  مل المُ -7

 الاحتفاظ بها )السيد الجنيدي،   للحالات  الإشراف علي السجلات المجمعة-8

1991، . 

 الفنـي يفـي المرحلـة الإعداديـة،و الثـانو رشادية الخي تقدا للخ مينلإمن الصدمات ا

 رشاد المهني(: )الإ(

 رشاد المهني أنه: ونعني بالإ

العملية التي بها يساعد الفرد علي أن يختار مهنـة مـا المهـا فيؤهـ  لهـا 

 يدللها  يرقي فيها  يكون محور الاهتما  في هم  العملية هو الفرد نفسا  مسـاعدتا 

علي أن ي رر بنفسا مست بلا المهني بالالتيـار الموفـ  الـمي يـؤدي إلـي تكيفـا مهنيـا 

 تكيفاً سليماً.

 الآتية: جوانبالعلى حظ علي هنا الخعريف أنه يؤكد وي 

أن التوجيا المهني عمليـة ترقـي إلـي مسـاعدع الفـرد علـي أن ي ـرر م ـير   -1

 المهني نفسا بنفسا.

أن هم  العملية تت ما عدع عمليات منها إعـداد الفـرد للمهنـة الـمي يختارهـا  -2

 ي فيها. تاهيلا لها علي دلولا هم  المهنة  أليرا مساعدتا علي الرق
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 ويقوا الخوجيه المهني علي مبدأين هامين هما: 

 .مبدأ الفر ق الفردية  -أ

 مبدأ تنوم الفرص المهنية المفتوحة أما  الفرد  التي عليا أن يختـار  -ق 

 ما بينها.

 إمكانات الفرد  قدراتا الجسمية  الع لية . -ت 

فالفراد يختلفون فيما بينهم فـي المميـزات الجسـمانية  الـمكاء  ال ـدرات 

 الاستعدادات  الميوو  سمات الشخ ية، كما أن المجتمل قد ارت ي  تطور  تعددت 

 فيا المها  الحرف تبعا لمل . 

 كلما زاد رقيا زاد تع د   تنوعت الفرص المهنية المفتوحة أما  الشـباق 

تابعة للتجديـدات  التطـورات فـي  تطورها يتطلب ما الفرد مُ ف لاً عا تجدد المها 

 المهنة بمواالة تجديد معلوماتا عنها  تاهي  نفسا لها. 

  بديهي أن المها كلها ليست  احدع فيما تتطلبا ما استعدادات  قدرات. 

 الع قة بين الإرشاد المهني والفروق الفردية :

 تعدد الفـرص المهنيـة  الـتلاف المهـا فيمـا  هكما نجد أنا لولا الفر ق الفردية  لولا

بينها فيما تتطلبا ما استعدادات  قدرات  لولا الت ير السريل المي يطرأ علـي المهنـة 

يحـتم إعـادع النظـر فيمـا تتطلبـا  ، ك  هما الواحدع ما كانت هناك حاجة لتاهي  المهنة

 ما مؤهلات.ك  مهنة 
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  :يعني فرادولنلك فإن الإرشاد المهني للأ

المعلومـات الكافيـة   كـمل  ،عرف الفرد قدراتا  ميولا  اسـتعداداتاتأن ي

يتمكا ما التيار  ىعا المها  الحرف  ما تتطلبا ما قدرات  استعدادات  ميوو حت

 ما.ؤالمهنة أ  الحرفة التي تلا

لفرد التعرف علـي الطـرق السـليمة التـي ل ذل  فان الإرشاد المهني يتيح 

 ي الرقي في المهنة التي يختارها.تساعد  عل

فان عملية الإرشاد المهني تت ما سلسـلة مـا العمليـات المت ـلة   كمل 

التي يكم  بع ها بع ا فهي ليست بالعملية المؤقتة ب  إنها قد تسـت رق  قتـا طـويلا 

 ما حياع الفرد.

 :وللخوجيه المهني هدف فردي 

 هو مساعدع الطالب علي أن يتكي  تكيفا سليما فـي المهنـة التـي تناسـبا 

ست لاو الإمكانيـات البشـرية اقت ادياً هو ا  جتماعياً احتي يسعد فيها كما أن لا هدفاً 

ستفادع ما الإمكانيات الاقت ادية ل الح الفرد  ل ـالح إلي أق ي حد يساعد علي الا

 المجتمل.

لباريـة اسـت لاو الوسـائ  الإب علي هما ي و  أل ـائي الإرشـاد المهنـي 

التي تؤدي إلي التوا  إلي معلومات تهدف إلي معرفة الفـرد  معرفـة بيئتـا  تسـود 

نفعالات العمي   مساعدتا علي اعملية الإرشاد السماحة  الت ب   توجيا الاهتما  إلي 

 .، 2010 ،)أحمد حرز اللهكسب الب يرع  ت رير م ير  بنفسا
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له العديـد مـن )الأخصائي النفةي المدرسي (ولنلك فإن الموجه المهني 

 الوظائف الني يقوا بها لخقديم الإرشاد المهني للط ب من ضمن هنه الوظائف:

ــة نــواحي القــوة  (أ ــة ومعرف ــيم اســخعداداته المهني ــي تقي مةــاعدة الطالــب عل

 والضعف عنده وذلك بما يأتي: 

 لبراتا المهنية.تفح   -1

 تفح  تعلما  نوم المران المي ح   عليا بدقة. -2

 معرفة استعداداتا  قدراتا  مستوي ذكائا. -3

 اكتشاف مياديا العم  التي تناسب  قدراتا  استعداداتا. -4

اكتشاف بع  السباق التي عاقتا عا النجال في أي ميدان يكون لا  -5

 لبرع فيا.

 :ة للطالب وذلك بما يأتيتفةير الإمتانيات الموجودة في البيئ-ب

 التعرف علي الت ييرات التي تطرأ علي ميدان العمالة  ال ناعة. -1

التعرف علي المها  العماو التي يعم  فيها الناجحون ما أاحاق  -2

 ال درات  الميوو المماثلة ل دراتا  ميولا.

تمكينــا مــا الفــرص التــي قــد تعــد   تهيئــا للح ــوو علــي المهنــة  -3

 المناسبة.

تخطيط برام  التر ي  المناسبة التي قد تنمي لديا مهارات  قـدرات  -4

  ميولا تفيد  في ميدان العم .
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 :ىخرج( مظاهر الختيف الأ

 تخطيط برنام  للحياع، يؤدي إلي النجال  السعادع. -1

ــا  بالا -2 ــم لططــا ال ي ــي تنفي ــد تســاعد  عل ــي ق ت ــالات المناســبة الت

 للمست ب .

 ت حياتا  ظر ف معيشتا.مساعدتا في السيطرع علي م درا -3

 .،1992تجنب بع  المياديا التي يبد  فيها ضعفا )سعد جلاو،  -4

 ** الأخصائي الاجخماعي:

فــي الإدراك النفســي  قــد  تفــاعليي ــو  الل ــائي الاجتمــاعي بــد ر 

ــا الل ــائي  ــ  علي يتخ ــ  الل ــائي الاجتمــاعي فــي المجــاو التربــوي  يطل

ا دال  المدرسة في المراح  المختلفة بعـد يالاجتماعي المدرسي  هو أكثر الل ائي

 العلم  قد يتخ   في مجاو الطب النفسي  يطل  عليا الاجتماعي الطبي النفسي.

ي حل ـة الواـ  بـيا المؤسسـة  المجتمـل  يعتبر الل ائي الاجتمـاع

 الخارجي كما يحدث بيا المدرسة  السرع.

 : ي** دوره الإرشاد

ل ـائي الاجتمــاعي بـد ر  فــي المجـاو الاجتمـاعي هــو المجـاو الــمي ي ـو  بــا ال

 دراك النفسي  ذل  علي النحو التالي:الإ

 إجراء الم ابلات ال لي مل العمي   أسرتا. -1

 السرع  العم  مل الوالديا.الات او مل  -2

 إجراء البحق الاجتماعي  دراسة الحالة  تاريخها للطالب  السرع. -3
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 تنظيم معظم أ جا النشاط الاجتماعي في مركز الإدراك  العيادع النفسية. -4

دارع الســرية  إرشــاد بعــ  المشــاركة الفعليــة فــي الإدراك الجمــاعي  الإ -5

 ماعي  ح  المشكلات الاجتماعية.حالات جنال الحداث  سوء التواف  الاجت

الاشتراك في تخطيط  تنفيم  تعدي  البيئة  المجاو الاجتماعي مث  الظر ف  -6

 الاجتماعية  غيرها مما ي ما تح ي  حالات التواف  الاجتماعي للحالات.

المحافظة علي مواظبة التلاميم للمدرسة  العم  علي منـل تكـرار ال يـاق أ   -7

 ال بال.لر اليومي علي طابور تاال

الاهتما  ببع  المشكلات الخااـة المتعل ـة بـالنواحي الماليـة  العمـ  علـي  -8

 حلها.

ــميا  -9 ــم ال ــا لمســاعدع التلامي ــد  لدمات ــاعي المدرســي ي   الل ــائي الاجتم

يفت د ن ال درع علي الاستفادع ما الفـرص التربويـة المتاحـة  الـميا يجـد ن 

أنــا يعتبــر المتل ــي للحــالات اــعوبة فــي التوافــ  مــل البيئــة المدرســية كمــا 

داري أ  الفنــي بالمدرســة  التــي الطلابيــة المحولــة الاهتمــا  مــا الجهــاز الإ

تعـاني مــا المشـكلات الانفعاليــة  الاجتماعيـة التــي تعـوق أدائهــم المدرســي 

 تواف هم الاجتماعي في المدرسة كما يستخد  مهاراتا فـي إجـراء الم ـابلات 

 .،2001الفردية )محمد مرسي،  العلاجية  التعام  مل الحالات 

 ** خدمات الإرشاد الأسري:

ت د  لدمات الإرشاد السري إلي ما يحتاجهـا مـا أفـراد السـرع فـي شـك   

إرشاد فردي أ  جماعي  تت ما إجراءات  قائية  ألري علاجية  تسـتخد  الطـرق 

 .ىالمناسبة  يستعان بخدمات مجالات الإرشاد اللر
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  * الخربية الأسرية:

ــا ي ــا م ــة  غيره ــي المدرس ــة )ف ــرام  التربي ــلاو ب ــا ل ــ  م ــب العم ج

المؤسسـات التربويــة مثــ  د ر العبــادع   ســائ  الإعـلا   غيرهــا، علــي فهــم الحيــاع 

الســرية  الترغيــب فــي إقامتهــا  رعايتهــا  تــدعيمها  ال يــا  بالواجــب نحوهــا فــي 

ن إدع  ال ـد ع.  الحاضر بالنسبة للأسرع الحاليـة  السـرع فـي المسـت ب   حسـا ال يـا

 .تنا و التربية السرية نماذ  تهدف للوقاية ما المشـكلات السـرية  آثارهـا السـيئة 

عـلا   لااـة  كيفية توقل حد ثها  كيفية حلها إذا حدثت.  يجب أن توجا  سائ  الإ

 ذاعة  التلفزيون للإسها  في التربية السرية السليمة.برام  الإ

 : * الصدمات النفةية

تت ما العم  علي تح ي  التفاهم  الفهم الف   بيا ك  أع اء السـرع 

 التخل  ما التوتر الانفعالي المي قد يسود السرع  ح  ال راعات  ال ل  المي قـد 

يعكر افو الحياع السرية  تح ي  الت ارق  التواف  بيا أفراد الجنسيا  بيا الجياو 

رع تربية  توجيها.  يجب العم  علي تحسـيا المختلفة  تشجيل ال يا  بمسئوليات الس

المنام السري.  هنا يلجا المرشد إلي تدعيم العلاقات السرية  تدعيم الجو السـري 

 ت يير ما يجب ت يير   إزالة أسـباق الخـلاف  العمـ  علـي ت ريـب  جهـات النظـر 

ات النفسية  الفهم  الت ب  المتبادو مما يزيد الوفاق  التماس  السري.  تت ما الخدم

كمل  ك  ما يتعل  بتربية ال لاد حسب معايير النمو النفسي.  هنا يوجا الوالديا إلي 

التطبي ات التربوية لعلـم الـنفس  العلـو  التربويـة.  توجيـا العنايـة كـمل  إلـي ت ييـر 

اتجاهات الوالديا فـي تنشـئة الطفـاو بحيـق تكـون سـليمة  سـوية  ت ييـر اتجاهـات 

 الطيا في للأسرع.خحيطيا  المُ المُ 
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 :* الصدمات الاجخماعية

                                            الإرشاد السري ب فة لااة يحتا  إلي جهود الل ـائي الاجتمـاعي                                                                    

 ذلــ  لتعــدد العلاقــات الاجتماعيــة الســرية  ضــر رع الات ــاو المســتمر بالســرع 

 ية  الاشتراك في المؤتمرات. الزيارات المنزل

 : * الارشاد الجماعي للأسرة

 فيا يجمل بيا الطراف المعنية في السرع  فريـ  الإرشـاد الـمي ي ـم 

علــي القــ  المرشــد  الل ــائي الاجتمــاعي  الطبيــب ليتنــا و كــ  مــنهم المشــكلة 

رشـاد الجمـاعي أكثـر مـا أسـرع. السرية ما زا ية الت ااا  قد ت م جلسات الإ

 :رشاد الأسريلإفي او

يكون للوالديا د ر مزد   في  قت  احد فهـم يتل يـان لـدمات الإرشـاد  

رشـاد السـري دالـ   ي دمان في نفس الوقت لدمات إرشادية.  لابـد مـا إجـراء الإ

المدارس  ذل  نتيجة لتعدد زيجات الوالديا مما يؤثر سـلباً علـي تح ـيلهم الدراسـي 

 ،.1998)حامد زهران، 

البعض بين كل من المفاهيم الآتية: المشتلة، الأزمة، التارثة  قد يصلط 

ولنخعرف علي مفهوا كل مفهوا منهم لابد من الخعرف علي الفروق بين هنه 

 .المفاهيم

 : مفهوا المشتلة

هي عـائ  أ  مـانل يحـوو بـيا الفـرد  الهـدف الـمي يسـعي الفـرد إلـي 

تح ي ا  تعبر المشكلة عا حدث لا شواهد  أدلة تنـمر بوقوعـا بشـك  تـدريجي غيـر 

مفاجئ يجع  ما السهولة إمكانية التوا  إلي أف   ح  بشانها ما بـيا عـدع حلـوو 

قـد تكـون سـبب الزمـة  ممكنة  العلاقة بيا المشكلة  الزمة  ثي ـة ال ـلة فالمشـكلة
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 لكنها لا تكون هي الزمة في حد ذاتها.  تسبب المشـكلة ضـ طاً علـي الفـرد حيـق 

 نفعاو شديد بحيق أنها تشك  تهديداً لهدافا.ايشعر تجاهها ب

 : مفهوا الأزمة

تعبر عا حدث مفاجئ غير متوقل مما يؤدي إلـي اـعوبة التعامـ  معـا. 

لإدارع هم  الموق  بشك  ي لـ  مـا آثـار    ما ثم ضر رع البحق عا  سائ   طرق

 نتائجا السلبية  أي ا هي حالة مؤقتة ما الاضطراق  ما التلاو التنظيم تتميز بما 

تنطوي عليا تل  الحالة ما إمكانات لحد ث نوات  أ  نـوات  موجبـة أ  سـالبة بشـك  

 جمري.

 

 : مفهوا التارثة

مدمرع حدثت فعلا  نجم هي أحد المفاهيم   بالزمات فالكارثة هي حالة 

عنها ضـرر سـواء فـي الماديـات أ  غيـر الماديـات أ  همـا معـا.  الح ي ـة قـد تكـون 

الكوارث أسبابا لزمات  لكنها بالطبل لا تكون هي الزمة في حد ذاتهـا  الكارثـة قـد 

 نسان فيها.تكون لها أسباق طبيعية لا دل  للإ

 مواصفات الأزمة:

الحدث فجاع د ن توقل أ  يكون التوقل بحد ث الحدث فجائية الحدث أي ي ل   -1

 قد تم  قوعا بوقت ق ير جدا لا يتسل لاتخاذ أي إجراء لمواجهتا.

 أ ن يسبب الحدث لسائر مادية  بشرية  نفسية. -2

أن يــؤدي الحــدث إلــي حــد ث مشــكلات جديــدع لا تمتلــ  الإدارع  الخبــرع  -3

 اللازمة لمواجهتها.
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بالسلوق المناسب المر الـمي يـؤدي إلـي  فش  الإدارع في مواجهة الحدث  -4

 أن تتفاقم الخسائر الناتجة عنا أ   قوف الإدارع موقفاً سلبياً ما الحدث.

ق ور إمكانيات  ضع  قدرات الإدارع بالرغم ما بملها الجيد في مواجهة  -5

أحمـد إبـراهيم  )الحدث مما يؤدي إلي تفـاقم الموقـ   المزيـد مـا الخسـائر

،2002.، 

 : crises mangement                             إدارة الأزمات* 

علي الرغم مـا أن العـامليا فـي المدرسـة كـانوا قـد تعـاملوا مـل العديـد مـا  

مواق  الزمة في الماضي إلا أن الحاجة إلي لطط لااـة لتكـون موجـودع فـي كـ  

سـتعديا مدرسة قد أابحت  اضحة لمل  فالشخاص يتورطون بالزمات أابحوا م

للتعام  مـل عـدد مـا الزمـات المت ـلة بهـم  ال  ـايا  هـم  تشـم  العمـاو لـلاو 

المرحلة الخطيرع للأزمة مث  سرعة حركة الطلاق إلي بيئـة آمنـة، الإت ـاو الثنـائي 

 بيا الطلاق  أهاليهم، مساعدع المعلميا لمساعدع الطلاق مل بداية الحادث.

 crisis portfolio ما  جود سج  للأزمات أنا لابد    ،1997)   يالحملا  محمد    يؤكد 

توث  با المنظمات ك  المواق  التي تعتبرها أزمات ما شانها تهديد كيان  

 .المنظمة   يكون بمثابة ذاكرع للمنظمة

 : فريق إدارة الأزمات

تكويا فري  لإدارع الزمات تمثيلاً لعلى سلطة لن الزمة تتطلب رد د أفعاو غير 

 ت ليدية م يدع ب ي  الوقت   ض وط الموق . 

هما  تعتبر طري ة فرق العم  كما أ ضح الوكي  ما أكثر الطرق شيوعاً  استخداماً 

للتعام  مل الزمات  تتطلب  جود أكثر ما لبير  مخت   فني في مجالات  
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مختلفة  حساق ك  عام  بدقة  تحديد الت رف المطلوق بسرعة  تناس   عد   

 ترك المور لل دفة. 

سلامي   النموذ  الياباني أ ضح جبر "إن المفهو  نظرع م ارنة بيا النموذ  الإفب 

الجة الزمة ي و  على أساس أن الشخاص القربون للأزمة هم  عو الياباني في مُ 

القدر على حلها أ  توفير الح  المناسب لها   عليا نرى معظم الشركات اليابانية 

يابانية تف و   تتجا نحو اللامركزية في عملية اتخاذ ال رارات. كما أن الشركات ال

دائمًا استخدا  الاجتماعات كوسيلة لح  الزمات   يطل  على هما النوم ما هم   

الاجتماعات بحل ات الجودع اليابانية   التي تعتبر بد رها  احدع ما المها   

المستخدمة في تحديد الزمات   المشاك    كيفية تحليلها" لما نرى أهمية تبني  

)محمد جبر ،   ة عند تكوينها لفرق إدارع الزمات المنظمات لعملية اللامركزي 

1999)ْ

ْْ:ْْأنواع الأ مات

   : براكين (–) لا ل  أ مات طبيعية -1

 : هي الكوارث التي تحدث د ن تدل  البشر مث                                  

 ، تسوناميك الإع ارات   ،إنزلاقات التربة   ، السيوو العااير ك الظواهر البيئية 

 ْ.لبيئية كك  ت الحية  المنظومة االجفاف،  التي تهدد حياع البشر  الكائنا العواا ، 

 

 

http://www.marefa.org/index.php/%D8%A5%D8%B9%D8%B5%D8%A7%D8%B1
http://www.marefa.org/index.php?title=%D8%B3%D9%8A%D9%84&action=edit&redlink=1
http://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A5%D9%86%D8%B2%D9%84%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://www.marefa.org/index.php/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A
http://www.marefa.org/index.php/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A
http://www.marefa.org/index.php/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A
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    :أزمات تقنية-2

مث  : فش  جهاز   مشاك  في الجهزع  الت نيات المستخدمة في العم 

 . )النت، ان طام الشبكة العنكبوتية  في أداء  ظائفا ، الحاسب الآلي

 ْْ)أعمال العنف في مكان العمل( : تحديات-3

موظ  أ  موظفون ساب ون  يحدث هما النوم ما الزمات عندما ي و  

 .باعماو عن  تجا  موظفيا آلريا في مكان عملهم الساب 

فنجد في مدارسنا انتشار البلطجة  التعـدي علـي أع ـاء هيئـة التـدريس 

 نظمة  فري اً مدرباً لمواجهة تل  الزمات السلوكية. فهما يتطلب لططا مُ 

م  تحديــد  هــما يتطلــب تــدللات إضــافية فــي اليــا  التاليــة للأزمــة يشـ ـ

الم ادر التـي يسـتطيل المـدير اللجـوء إليهـا للح ـوو علـي مسـاعدع مـا أشـخاص 

إضافييا موثوق بهم، تحديد الطـلاق الـميا يحتـاجون لمسـاعدع إضـافية الاسـتجواق 

  تدريباً إضافياً للأع اء.

ــم    ــ  ه ــي مث ــادع ف ــية د ر ال ي ــدمات النفس ــوا الخ ــم موظف ــالي أل  بالت

 المعاملات.  

ر ن بالات او بالمنس  للخدمات النفسية للإرشاد فيما يتعل   ين ح المدي

بالزمة أ  أن يطلب أشخاص مساندع إضافييا عند ضخامة الزمة.  ظهور مـوظفي 

 ساندع .الخدمات النفسية دلي  للتدل  في الزمات ليعطي الفراد لدمات المُ 
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 طريقة تدمير الأزمة ذاتيا وتفجيرها من الداخل: 

 : هناك نوعان من أساليب حل الأزمات 

 الأول معروف مخداول، ويصطلح عليه بالطرق الخقليدية، 

والثاني عبارة عن طرق لا تزال في معظمها، قيد الخجريب ويصطلح عليها بالطرق غير  

 الخقليدية 

 الطرق الخقليدية  : أولاً  : 

 1-  إنتار الأزمة: 

ظهار  إنكار حد ثها,  إعلامي على الزمة  إ مارسة تعتيم حيق تتم مُ            

حسا ما يرا   ذل  لتدمير الزمة  السيطرع أن الحواو على أالابة الموق   

 عليها.  

 تستخد  هم  الطري ة غالبا في ظ  النظمة الدكتاتورية  التي ترف  الاعتراف  

 يأ   ألتعر  للوباء نكار اإي لل  في كيانها الإداري.  أف   مثاو لها أبوجود 

 مر  احي  ما إلى ذل .

 2- كبت الأزمة: 

نوم ما التعام  المباشر مل الزمة ب  د    تعني تاجي  ظهور الزمة،  هو 

. تدميرها  

 3-اخماد الأزمة: 

 هي طري ة بال ة العن  ت و  على ال دا  العلني العني  مل قوى التيار   

ب   النظر عا المشاعر  ال يم الإنسانية.   يزموال  

 4- بصس الأزمة: 
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بوجود   أي الت لي  ما شان الزمة )ما تاثيرها  نتائجها،.  هنا يتم الاعتراف 

 الزمة  لكا باعتبارها أزمة غير هامة. 

 تنفيس الأزمة: -5

 تسمى طري ة تنفيس البركان حيق يلجا المدير إلى تنفيس ال  وط دال   

 البركان للتخفي  ما حالة ال ليان  ال  ب  الحيلولة د ن الانفجار. 

 تفريغ الأزمة:  -6

ما  قوع الدفل الرئيسية  أيجاد مسارات بديلة  متعددع إ  حسب هم  الطري ة يتم   

الزمة ليتحوو إلى مسارات عديدع  بديلة تستوعب جهد    ولدع لتيار الفرعية المُ 

  ت ل  ما لطورتا . 

 ريغ على ث ث مراحل :*** ويتون الخف

: أ  مرحلة المواجهة العنيفة مل ال وى الدافعة للأزمة  مرحلة الصداا -أ

 نشاتها.أ لمعرفة مدى قوع الزمة  مدى تماس  ال وى التي 

:  هنا ي و  المدير بوضل مجموعة ما   مرحلة وضع البدائل -ب

 .  الهداف البديلة لك  اتجا  أ  فرقة انبث ت عا ال دا 

  - مرحلة الخفاول مع أصحاب كل فرع أو بديل: 

احاق ك  بدي  عا طري  التفا    أي مرحلة است طاق  امت اص  تكيي  أ 

احاق ك  فرم ما للاو رؤية علمية شاملة مبنية على عدع تساؤلات مث  أمل 

لر  ما المي يمكا ت ديما للح وو على ما تريد  احاق الفرم الآأماذا تريد ما 

جبارهم على قبوو التفا   ؟  ما هي ال  وط التي يجب ممارستها لإ   
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 7-عزل قوى الأزمة: 

ال انعة للأزمة  عزلها عا مسار ي و  مدير الزمات براد  تحديد ال وى  

الزمة  عا مؤيديها  ذل  ما اج  منل انتشارها  توسعها  بالتالي سهولة  

 ،.  2002)أمينة م طفي ، التعام  معها  ما ثم حلها أ  ال  اء عليها

   :  الطرق غير الخقليديةثانياً:

 : يليهم هنه الطرق ما أوهي طرق مناسبة لروح العصر ومخوافقة مع مخغيراته و

 طريقة فرق العمل:  -1

 هي ما أكثر الطرق استخداما في الوقت الحالي حيق يتطلب المر  جود أكثر  

ما لبير  متخ   في مجالات مختلفة حتى يتم حساق ك  عام  ما العوام  

 هم  الطرق إما أن تكون طرق مؤقتة    تحديد الت رف المطلوق مل ك  عا  .

در المتخ  ة التي يتم تشكيلها،  تهيئتها  أ  تكون طرق عم  دائمة ما الكوا

 لمواجهة الزمات  أ قات الطوارئ . 

 طريقة الاحخياطي الخعبوي للخعامل مع الأزمات: -2

حيق يتم تحديد مواطا ال ع   م ادر الزمات فيتم تكويا احتياطي تعبوي   

  قائي يمكا استخداما إذا ح لت الزمة. 

 تستخد  هم  الطري ة غالبا في المنظمات ال ناعية عند حد ث أزمة في ن    

 أ  السيولة المادية.................المواد الخا  

 طريقة المشاركة الديمقراطية للخعامل مع الأزمات: -3
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 هي أكثر الطرق تاثيرا  تستخد  عندما تتعل  الزمة بالفراد أ  يكون محورها   

هم  الطري ة الإف ال عا الزمة  عا لطورتها  كيفية  عن ر بشري. تعني 

 . التعام  معها بيا الرئيس  المرؤ سيا بشك  شفاف  ديم راطي

 طريقة الاحخواء: -4

 : حاارع الزمة في نطاق ضي   محد د  ما المثلة على ذل أي مُ 

الزمات العمالية حيق يتم استخدا  طري ة الحوار  التفاهم مل قيادات تل    

 مات.الز

 طريقة تصعيد الأزمة: -5

 تستخد  عندما تكون الزمة غير  اضحة المعالم  عندما يكون هناك تكت  عند  

عمد المتعام  مل الموق  إلى ت عيد الزمة لف  هما  تمرحلة تكويا الزمة في

 التكت   ت لي  ض ط الزمة. 

 طريقة تفريغ الأزمة من مضمونها: - 6   

نجح الطرق المستخدمة حيق يكون لك  أزمة م مون معيا قد أ هي ما  

اجتماعيا أ  دينيا أ  اقت اديا أ  ث افيا أ  إداريا  غيرها،  مهمة   أيكون سياسيا 

 اد الزمة لهويتها  م مونها  بالتالي ف دان قوع ال  ط لدى تالمدير هي اف

 . مديرع للأزمةال وى ال

  7-طريقة تفخيت الأزمات:
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ما أاعب الطرق غير الت ليدية للتعام  مل الزمات  يطل  في حالة عد    هي  

توفر المعلومات  هما مكما لطورتها  تستخد  في حالة التي ا ما عد   جود البدي   

   يتم التعام  مل هم  الزمة على النحو التالي : ضرق الزمة بشدع ما جوانبها

ت فية العناار ال ائدع  -زمةاست طاق بع  عناار التحري   الدفل للأ -ال عي 

. يجاد قادع جدد أكثر تفهمإ -للأزمة  

 هي الف   إذا كانت الزمات شديدع  لطرع  تعتمد هم  الطري ة على   

دراسة جميل جوانب الزمة لمعرفة ال وى المشكلة لتحالفات الزمة  تحديد 

 ما ثم   ت اربة  المنافل المحتملة لع اء هم  التحالفات طار الم الح المُ إ

يجاد مكاسب لهم  الاتجاهات  إفتعلة  يجاد زعامات مُ إضربها ما للاو 

تعارضة مل استمرار التحالفات الزموية.  هكما تتحوو الزمة الكبرى إلى  مُ 

 ،. 2006؛ السيد سعيد، 2004)السيد عليوع ،أزمات ا يرع

 : في الأزمات ؟ كيف يةخطيع الأخصائي النفةي المدرسي تقديم المةاعدة

يستعد الل ائي بالتدريب  المهارات  الخبرات لمساعدع المدرسة التي 

، يعم  فيها  يشترك في تطوير  تز يد الإدارع بخطط شاملة للتدل  في الزمة 

 تدريب فرق مواجهة الزمات المدرسية  يحتا    يجب أن يشم  مسئولية تاسيس

بنية هيئة الفري  ما الممرضات، المرشديا  أي ا إلي أن يالم د ر ال يادع في تاسيس

 المدرسيا  الل ائييا الاجتماعييا.  

درق جيدا يمكنا مساعدع المدرسة التي لا توجد بها إن الل ائي المُ 

 لطة  التي لديها لطط غير مناسبة لمواجهة الزمات. 

  بعض المهاا الأساسية للأخصائي النفةي المدرسي  الأزمات بالخعاون مع إدارة

 المدرسة:                                         
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ت او بيا الع و المسئوو في  حدات لدمات المساندع ايعم  ك ابط  -1

 المسائ  المت لة بالتدل  في الزمة طب ا لنوم الزمة  تحديد المؤسسة  

 ساعدع. التي يمكنها المُ 

 للتدل  في الزمة.تحديد حاجة المدرسة   ضل أهداف د رية  موضوعية  -2

رات االتخطـيط  التنظــيم لاجتماعــات متعــددع لع ــاء الفريــ   لتز يــد الإد  -3

  الع اء المتن ليا بالتوجيهات  التدريب.

 ستعداد للأد ات  المنشورات المناسبة للتدل  في الزمة.مراقبة التطور  الا -4

 يجــب أن تشــم  مســئوليات هــم  اللجنــة  ضــل لطــط  إجــراءات للمنط ــة  -5

ير دلي  للأزمة الـمي سـوف يـز د بالمعلومـات المتعل ـة بتشـكي  فـرق  تطو

 الزمة المدرسية.

 ما يلي: لإدارة الأزمةالمبادئ العامة 

1-  ً  :و فعالاً  و مباشراً  تدخل في الحال وكن حاسما

كا السب  لمساعدع الطف  في مواجهة موق  الزمة، الف   فـي إعطـاء 

 ستعادع التوازن.الفرص لا

 تركيزك واهخمامك منصباً علي الموقف ونخائجه:اجعل  -2

ساعدع الطلاق في ت ب  موق  الزمة المي حـدث  ذلـ  بتشـجيل الطالـب مُ 

 علي التعبير عا الح ائ  لمل  الموق ،  كمل  التعبير عا المشاعر.

 ن تقوا بخقويم المعلومات الصحيحة عن الموقف بصدق:أعليك  -3

 توجيهات ح ي ية عا ما حدث  ما هي النتائ  المتوقعة.  عطْ إ
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 لا تقدا معلومات كاذبة وابق دائما صادقا وواقعيا: -4

ــ   ــا علي ــا أ هن ــت م ــس الوق ــي نف ــاق  ف ــ   الاكتئ ن ت ــرف عــنهم ال ل

ال ر ري إمدادهم ببع  مشـاعر المـ   التوقـل  أن ذلـ  الشـخ  فـي 

 النهاية لار  الزمة.

 :جرائيةالأفعال الإتعرف علي أوليات  -5

بعد ك  م ابلة إرشادية سوف نح   علي نتـائ  نهائيـة أ  بعـ  العمـاو 

 التي يستطيل الفرد أن ي و  بها.

 ةاندة الانفعالية:قدا المُ  -6

أ جد مجموعة ما القران،  أع اء هيئة التدريس  أع اء السرع الـميا 

 المواق  المؤقتة للاو الزمة.يستطيعون المساندع  ت ديم المساعدع في 

 ركز علي مفهوا النات: -7

التركيز علي كيفية مواجهة الشخ  للموق  أكثر ما التركيز علـي "كيـ  

 للتحرك إلي الما  ". " ستعدا ليبدأ باستخدا  استراتيجيةيكون مُ 

 تشجيع الاعخماد علي النفس. -8

 كن مهخماً وذا كفاءة عالية:  -9

الراشـديا ت ـديم أنفسـهم كنمـوذ  كـ ء لحـ  مشـكلة الفـرد يستطيل معظـم 

 .،2004 إظهار عملية الح وو علي المعلومات )عبد الوهاق كام ، 

 

 

 

 

 



 2017علم النفس المدرسي                         فاطمة الزيات                       

 115 

   تطبيقات

 المشت ت الخالية:  ي ميز بين الأزمة والتارثة ف 

 .إدمان المخدرات -1

 تدهور الجهاز الع بي  التناسلي للشخ  المدما للمخدرات. -2

 .ع اق الطف  لارتكابا الخطا -3

 دمان الق ع اق ابنا بد ن دام . إ -4
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 الفصل الةادس

 يالمدرس يالنفة يدور الأخصائ

 فى مواجهة مشت ت الخعليم والخعلم 



 2017علم النفس المدرسي                         فاطمة الزيات                       

 119 

 الفصل الةادس

 ي المدرس يالنفة  يدور الأخصائ

 فى مواجهة مشت ت الخعليم والخعلم 

   :مقدمة * 
ضوء ماضيا ما  ي فى التربية الحديثة يتركز الاهتما  بحاضر التلميم ف

إحـدى أهـم المؤسسـات التربويـة  يد المدرسـة ه ـعوـ  ما ثـم تُ  ،أج  التخطيط لمست بلا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               عهـــــد إليهـــــا مـــــا قبـــــ  التربيـــــة  ث افـــــة  المجتمـــــل د ر يالتعليميـــــة التــــ ـ

بمــا يتماشــى مـل عــادات  ت اليــد  كسـاق الــنشء ث افــة هـما المجتمــل  تطبيــل أفـراد إ

 ـ  ي                                                                                               أللاقيـــــــــــــــــــــات هـــــــــــــــــــــما المجتمـــــــــــــــــــــل التــــــــــــــــــــ

 جزء منا. يه

 على ما سب  أابح لزاماً على المدرسة أن تهتم بناشـئيها  أن تتنـا لهم 

أ  الســرى أ   يأكانــت مــا حيــق التوافــ  الشخ ـ ـســواء  يبالرعايــة لكافــة النــواح

 يالاتجـا  الـم  يللمتعلميا  مساعدتهم على النمو  الت ـد  ف ـ يأ  الاقت اد  يالاجتماع

 يح   أماو المجتمل.

 

 ل د أابحت التربية الحديثة لا تهتم فحسب باكساق المتعلميا المعارف 

اجهة مـا قـد يعـوق ت ـدمهم مو يي ا إرشادهم نفسياً  مساعدتهم فأ ا العلو  ف ط  إنم

التعليم  التعلم ب  قد يمتد ليشم  كافة جوانب حياتهم المختلفة لإزالـة كافـة  يعمليت يف

 تحي  د ن تح ي   إحداث الهدف. يال عوبات الت

 

 



 2017علم النفس المدرسي                         فاطمة الزيات                       

 120 

 بــمل  نجــد أن المدرســة تلعــب د راً إرشــادياً  تربويــاً بجانــب د رهــا 

ما الد ر أفراد متخ  يا فـى هـما ب فتها مؤسسة تربوية تعليمية  يلعب ه يالتعليم

 غيـرهم مـا أفـراد  يالنفس ـ يل ائ ال يكالمعلم أ  المرشد النفس يالمجاو الإرشاد 

أحد هؤلاء العـامليا بمجـاو الإرشـاد بالمدرسـة  يالإرشاد بالمدرسة  سيتنا و فيما يل

مواجهـة بعـ  مشـكلات المتعلمـيا  ي"  د ر  فيالمدرس يالنفس يل ائ هو " ال

 التعليم  التعلم. يعمليت يف

عمليـة حيـاع يـتعلم فيهـا الفـرد الحيـاع عـا طريـ   التربيـة عملية  تعتبر 

نشاطا  توجيا ما المعلميا  المـربيا لـا،  هـى تهـتم بالتلميـم ككـ   بنمـو  كوحـدع 

تـوازن  ينفعاليـاً ف ـاجتماعيـاً  ا احدع  بشخ يتا مـا كـ  جوانبهـا جسـمياً  ع ليـاً  

 .ي تواز

 : يالمدرس يالنفة يأولاُ: الأخصائ

   * تعريف:

 هو أهم المساعديا   يالمدرس يللمرشد النفس يهو المساعد الرئيس

ي   غير  ما فري  الإرشاد النفس  يالمدرسة لك  ما المرشد النفس يتخ  يا فالمُ 

 .يالمدرس

 : * إعداده

دبلومات دراسات يتخر  ما أحد أقسا  علم النفس بالجامعة  يف   أن يح   على 

 هو يحتا  إلى دراسة تربويـة  يأحد تخ  ات علم النفس أ  الإرشاد النفس يعليا ف

 .ةيؤهلا للعم  باعلى مستويات الكفاءع الممكن يالم  يال ياس النفس يلااة ف

 كيفيــة  يالمدرسـ ـ يالنفسـ ـ ي بعــد أن قــدمنا تعريفــا مخت ــاً للأل ــائ

 يتواجـا المتعلمـيا ف ـ يعـ  المشـكلات الت ـحـ  ب ين ت ديماً لد ر  فالآ يإعداد  يات

عرضاً على سبي  المثاو لا الح ر لبع  ما تلـ   يالتعليم  التعلم،  فيما يل يعمليت
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حلهــا  يالمدرس ـ يالنفس ـ يل ـائيســتند إلـى ال يالمشـكلات التربويـة  التعليميـة الت ـ

 ،.1998 العم  على تجا زها ) حامد زهران، 

 

 ي النفة يتواجه المخعلمين ودور الأخصائ  يوالخعليمية الخ بعض المشت ت الخربوية 

 مواجهخها وحلها. يف  يالمدرس

 

تواجا المتعلميا إلا أنـا  يتتعدد أشكاو المشكلات التربوية  التعليمية الت

م مونا  ييمكا إجماو البع  منها   ضعا تحت بنود ت م الكثير ما المشكلات ف

 عر  لبع  هم  المشكلات: ي فيما يل

 أولاً: مشتلة المخفوقين: * 

ــاً  إحــدى أهــم المشــكلات التربويــة  التعليميــة تلــ  الفئــة المتفوقــة ع لي

رتفام ابتكار  لارتفام نسبا المكاء  اااحاق المواهب الخااة يتميز ن بأ دراسياً  

هملون فت يل يُ   هم يحتاجون إلى رعاية لااة بحكم تفوقهم  قد  ،مستوى التح ي 

نعـزاو بمـا يزكـى عنـد  الشـعور بـال ل   قـد  قد يشعر المتفوق بالوحدع الا،مواهبهم 

يظهر حالات الجنال  قد يلاحظ ال رام بـيا المتفـوق  معلميـا الـميا يفـوقهم قـدر  

 ةمظاهر النمو اللرى نتيج على الرغم ما تفوق الطف  ع ليا ف د ين   الن   ما 

تركيز على هما الجانـب علـى حسـاق مظـاهر النمـو   لا ياتجا  النمو الع ل يلدفعا ف

 يجلبا. ياللرى بما يسبب ضررا أكثر ما النفل الم 

 

 

 

 : في مدراس الخربية الصاصة (ي) الضعف العقلي*ثانيا: مشتلة الخصلف العقل
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المدارس الابتدائية حيـق  يفة ب فة لاا يتظهر مشكلة ال ع  الع ل

 يكـون تح ـيلهم ضـعيفاً  يكونـون  70يوجد نسبة ما التلاميم ت   نسبة ذكائهم عا 

نفعاليا  ي مون المافونيا  البلهاء  كثيرا ما يشاهد المعلـم اجتماعيا  اغير متواف يا 

أ   يةيمكا تميزها إكلينيكياً مث  حالات المن ول يالت يأ  المرشد حالات ال ع  الع ل

 ال ماءع أ  ال  ام  إستس اء الدماا  غيرها.

 ثالثاً: الخصلف الدراسى: * 

 قد  ينخفا  نسبة التح ي  د ن المستوى العاد ا هو يت ما ضع  التح ي  أ  

بع     ،  يلاحظ أنةمواد معين يك  المواد أ  لاااً ف  ييكون تخلفاً دراسياً عاماً ف

أعرا  مث   يالمتخلفيا دراسياً يكونون ما المتفوقيا ع ليا  يرتبط بالتخل  الدراس

 اعوبة التعلم  تشتت الانتبا   ن   ال درع على   يال ع  الع ل أ  ن   المكاء

 الشعور بالن    ال يرع  الخج   غير   عالتركيز  التوتر  ال ل   الخموو  البلاد 

 تشخي  التالر الدراسي :  الهر ق ما المدرسة. ما مظاهر ال ياق المتكرر أ 

 :هم لطوات تشخي  التالر الدراسي أ

 ،دراسة المشكلة  تاريخها التربوي  العلاقات الشخ ية  التاري  النفسي الطبي.                 1

 ،دراسة المكاء  ال درات الع لية المختلفة باستخدا  الالتبارات الم ننة . 2  

  الاستعدادات  الميوو باستخدا  الالتبارات .  ي،دراسة المستوى التح يل 3

 ،دراسة اتجاهات الطالب نحو المدرسيا  المواد الدراسية .4

لنفس  كراهية ،دراسة شخ يا الطالب  العوام  المؤثرع فيا مث  ضع  الث ة في ا5

 المواد الدراسية .

 لرى .مرا  ال،دراسة ال حة العامة للتلميم  حواسا مث  السمل  الب ر  ال6

 يمكا تحديد لمسة أهداف لعملية الت ييم في مجاو اعوبات التعلم، التالر 

  هي :   ،الدراسي
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 المةح : -1

الميا يش  في  هو الخطوع ال لي في أي عملية ت ييم  ي  د با تحديد الطلبة  

 أ  التالر الدراسي . مُعاناتهم ما اعوبات في التعلم 

  التالر الدراسي . التحديد الدقي  لاحتمالية المُعاناع ما اعوبات في التعلم -2

ذا كان طفلا ما يعاني إ هنا يتم جمل معلومات للمساعدع في التشخي  الدقي  فيما  

 لا . أ فعلا ما اعوبات في التعلم  

 الخصطيط للبرامج الخربوية :  -3

ان ال رارات التربوية المتعل ة بنوم برام  التدل  الملائمة للطف  يتم اتخاذها استنادا 

 علي البيانات الت ييمية التي جمعت في المرحلة الساب ة .

 مُراقبة تقدا الطالب : -4

 سبوعية . أيات ت ييم د رية ، يوميا  لدى ت د  الطالب ي و  علي عمإن تحديد م

 تقييم فاعلية برامج الخدخل : -5

لت ييم مدى ملائمة  فاعلية برام  التدل  الم ترحة تتم عملية ت ييم شاملة  تجرى 

باستخدا   طوو ما الت ييم في المرحلة الساب ةأعملية الت ييم هم  عادع علي مدى زمني 

 .  بطاقات المُلاحظة للت ويم المرحلي  النهائي 

 ،. 2004،نزيا حمدي )

 ع ج الخأخر الدراسي:

 : ع ج الخأخر الدراسي  أهم عناصر      

،ي و  المرشد التربوي  الطبيب  الوالدان بالعلا   يتم تدريس الوالديا 1       

   لمساعدع طفلها المتالر دراسيا . ال  ةلاا

  ةعلاق  ةقامإ  ة،يمر بمراح    هي التعرف بالمشكلة بطري ا موضوعي2        

 . النفسي المدرسي ل ائيبيا التلاميم  ال ةعلاجي 
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 تحسينا  الحماية ما زيادع التالر     ي،هدفا المحافظة علي المستوى التح يل3  

 سباق  . عرا   تحلي   تعدي   علا  المحو ال 

رشاد العلاجي  التعلم العلاجي  ،ما  سائلا العلا  الجسمي  العلا  النفسي  الإ4 

 تالر دراسيا .حيق العناية الفردية للطالب المُ 

 ، 2013،عبد الحليم البلبيسي )

 الصدمات الخربوية لع ج حالات الخأخر الدراسي 

 _في البيت : -1

محا لة ت يير اتجاهات الطف  السالبة نحو الدراسة  تنميا ميولا الدراسية ما للاو  -أ

 التشجيل  التعزيز  ال د ع الحسنة . 

شعار  إبتكليفا ببع  المها  البسيطة  كسابا ث تا لنفسا إتعدي  مفهو  الطف  لماتا  -ق 

 . ما أسرع مث   الد   بانا مسئوو في ال

 ضاءع .توفير الجو المناسب للاستمكار ما حيق الهد ء   التهوية  الإ- 

 حفز  علي تنظيم  قتا  ح   اجباتا في موعدها . -ء

 نا. سئلة الواجبات د ن ال يا  بحلها نيابة عأجابة علي لي طرق الإإتوجيها -هـ

 المدرسة: -2

 لي معلم ك ء. إتدريس المتالريا دراسيا  ةسناد مهمإ-أ

 راعاع الفر ق الفردية بيا التلاميم عند الشرل  عند التكلي  بواجبات دراسية. مُ   -ق 

 اهتما  المعلم بالجوانب الاجتماعية  النفسية للتلاميم . -  

 مرا .و  ما اللدراسيا للتاكد ما لتابعا الحالة ال حية للتلميم المتالر مُ  -ء 

  -  ً عند الشرل  تشجيعا علي التفاع  في   زيادع الاهتما  بالتلميم المتالر دراسيا

 الف   .

 في الفترع المسائية لعلا  التالر الدراسي . ةتنظيم مجاميل ت وي-ن  
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 ،  2007،عبد الفتال الشري )

مخأخرين دراسيا في الخعامل  نصائح مهمة من الأخصائي النفةي المدرسي لمعلم ال

 مع مخعلميه : 

نتظر منا المستحي )التدريب على فنيات التنبيا  ت ت ب  الطف  كما هو  لا -1

 .الع لي ،

 . جع  التلميم يشعر باهتمام  با كانسان لا ل وايتا-2

 . سئلة د ن لوفطرل ال يعطا الحرية فإ-3

 . شجعا علي التحدث عا مشكلتا  ن اط ضعفا -4

 .لطط للدر س بعناية للواوو للهدف-5

 . لي المجرد  المعنويإانت   ما المادي  المحسوس -6

 .ن التلميم قد تعلم ما علمتا ل  أتاكد ما -7

 . لا تنس ربط الخبرات الجديدع بال ديمة -8

 .ن التلميم يعرف ما هو مطلوق منا بخ وص الواجب أ التاكد ما -9

 .لا تنخدم بهز التلميم لرأسا فربما ينم عا المل   ليس الفهم -10

 التيار الاستراتيجيات المناسبة لهؤلاء التلاميم -11

راعاع  قرانا لمل  يجب علي  مُ ألك  تلميم فر ق فردية يختل  بها عا -12

 .ذل  

 .رأ دائما قراءع جهريةن ي ألا تطلب ما التلميم -13

 . ن تفرق بيا ما ي دما التلميم في ال راءع  ما ي دما في الكتابة أيجب -14

 . لا ت ع  عزيمتا   ىعطاء الدرجة للتلميم حتإ المر نة في -15

 نماط الهجائية المختلفة عطاء التلميم كلمات كثيرع ليتعلمها ما ال إتجنب -16
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كسوو، فهي كفيلة بجرل   -متخل  -)غبي ابتعد عا الكلمات ال اسية مث  -17

 . نا لديا ال

 .  الدفتر أن تكتب بخط  اضح علي السبورع أ تاكد ما -18

مان للتلميم كا طيبا  د دا مرحا عطوفا فهم  ال فات ما شانها لل  ال-19

 .  بالتالي النجال

 حسست بان الجو الدراسي بدأ يالم جانب المل .أذا إتوق  -20

.راجعة قب  بداية الدرس المُ  لا تنسْ -21  

 .عادع الشرل إ تحدث ببطء   ضول   اجا التلميم  لا مانل ما -22

دل  علي التعليم بع  التلميحات الب رية كال ور  الرسو   إ-23

  .خططات  المُ 

 .التدر  في تع يد التعليمات المطلوبة ما التلميم -24

 . ع اء اللجنة الخااة ب عوبات التعليم أالتعا ن مل معلم الف    -25

 . ن تنمي ن اط ال وع لدى التلميم  لا تثير ن اط ضعفا أ حا و -26

شاركة في ت ييما فانت نتهاء الخطة لا تبتعد عا التلميم ب  علي  المُ إعند -27

 .لازمت  لا قرق شخ  لا بحكم مُ أ

 .  انمكاستفد ما اللوائح التي تساعد هؤلاء التلاميم قدر الإ-28

 . لا تنس تعزيز التلميم  ل واا الجانب المعنوي-29

التدريب علي التعبير الشفوي مل ال  ار  الكتابي مل الكبار يساعد  -30

 لرى. أعلي ال راءع ما جهة  التهجئة ما جهة 

ْْ، 2008،حرش يوس  ال؛2005فاطمة الزيات ،)

 جراءات والاسخراتيجيات المخبعة داخل الفصل : الإ
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تباعها دال  الف   إن يتم أجراءات المختلفة التي يجب ما الإهناك عدد 

 همها : أ ما 

ي معلومات  بعدها  أن يعطيا أن يتاكد المعلم ما انتبا  الطف  لا قب  أ -1

 سئلة للتاكد ما فهم الطالب لما ي ولا لا. أ يوجا لا

كبر علي  أن يعتمد بدرجة أساندع المطلوبة لهم  ن يعم  علي ت ديم المُ أ -2

 التكرار في ت ديم المعلومات .

كي   أ  اللاافية منهجية اللا نشطة ن يتم تشجيعهم علي الاشتراك في الأ -3

 ينمي الانتماء لديهم . 

مُشكلاتا  مهارات طفلهم   يسرع ماهن يتم التواا  المستمر ما الأ -4

 تما    اجباتا . إساعدتا علي مُ  كيفية 

طفاو  مستوى تح يلهم  ت دمهم باستخدا  التبارات  داء هؤلاء الأن يتم ت ييم أ -5

 ،. 2004،عادو محمد )  ي ومون بادائها . تح يلية 

 

 : اسخراتيجيات ع ج بعض المشت ت الصاصة بالخأخر الدراسي

 : ولا: بناء وتطوير المهارات الاجخماعية أ

الطلاق مهارات مختلفة  كساق مختلفة لإ ةن نستخد  استراتيجيات تدريسيأيجب 

 ن تتمايز علي النحو التالي : أ يمكا 

 دراك الايجابي لها . الإ ،دعم اورع المات 1)

 راعاع مشاعرهم . ،دعم بناء  تطوير الحساسية الماتية للآلريا  مُ 2)

 كساق الطلاق المهارات الخااة بال راءع  الكتابة. إ،العم  علي 3)

 تل  المهارات  الاستراتيجيات العمومية . ،التدريب علي مخ4)

 : ثانيا: بناء مفهوا للنات أكثر تماستا
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يجد الطلاق المتالر ن دراسيا أنفسهم أما  دائرع م ل ة ما الفش  في التعلم يكون 

م حوبا بمشكلات اجتماعيا  انفعالية تمث  نتيجة  سببا في نفس الوقت  ما 

 استخدامها لدعم مفهو  المات : الاستراتيجيات التي يمكا 

 ،التدريس بفعالية. 1

 ،الدعم  التشجيل. 2

 ،تحم  الطالب للمسئولية. 3

 : ثالثا : تطوير سلوك المدرسة ودعم وتعزيز الةلوك المرغوب 

تحرص كافة المنظمات  المؤسسات الاجتماعية علي الاهتما  المتزايد             

دعم   تعزيز السلوك الاجتماعي المرغوق  بالتح ي  الكاديمي للتلاميم  يستهدف

البيئة  الظر ف المناسبة لدراسة مختل  المهارات  التفاع  الاجتماعي  ةفيا  تهيئ

 سب الفرد المهارات في مجالاتها الطبيعية دال  المدرسة .تحيق يك

 ،.2015،شرف عبد ال فار )أ

 خخيار نوع الدراسة والخصصص:ا* رابعا: مشت ت 

حـد  يدرسـون منـاه   م ـررات قالـب  ا يالطـلاق ي ـبون ف ـمازاو 

موضوعة للجميل  قد لا يتناسب مل ال درات  الاستعدادات  الميوو المتفا تة  هنـاك 

بع  الطلاق لا يعرفون لماذا يدرسون، ما يدرسون  هناك ما تن  هم المعلومـات 

خ  ـات مـا لتحـاق بهـا  هنـاك تيمكـا الا تـيالخااة بانوام الدراسـة المختلفـة ال

لتيـار استعدادات  ميوو لااـة تـرتبط بهـا  عنـد االتخ  ات تحتا  إلى قدرات  

ظر ف البيئة أ  الظـر ف الاقت ـادية أ  غيرهـا  تخ   ما التخ  ات قد تملى

 ، اد آلر ي اد  قدرات الطالب ف يلتيار تخ   متطلباتا فا

دلالـة علـى   أي اً هناك مشكلة عد  التـوازن بـيا التخ  ـات  أشـد  

القسـا  الدبيـة  العلميـة أ  الكليـات النظريـة  يعـداد الطـلاق ف ـأ ذل  الم ارنـة بـيا



 2017علم النفس المدرسي                         فاطمة الزيات                       

 129 

ــار  يجتماعيــة لــبع  المهــا د راً هامــاً فـ ـ العمليــة كمــا قــد تلعــب المكانــة الا التي

زافياً   علـى غيـر أسـاس مـا تؤه  لهم  المها  قد يتم الالتيار جُ  يالتخ  ات الت

 الاستعداد.

 شت ت النظاا:* خامةاً: م

لريا دراسياً  ما المتفوقيا على حـد اقد ت در هم  المشكلات ما المت

الامتحانات كمشـكلة  يظاهرع ال ش ف يسواء  قد تكثر فت بح شائعة كما هو الحاو ف

يعانى منها المربون  يعانى منها الفرد حدث يؤذى مفهوما عا ذاتا  قد يؤدى لف لا 

 نحراف.  قد يؤدى إلى الاأ حرمانا ما التعليم 

 : ي* سادساً: سوء الخوافق الخربو

 ما مظاهر  سوء العلاقة بيا الطالب  بيا زملائـا  أسـاتمتا  تكـرار 

 ر ق  الفش .الرسوق  كثرع ال ياق  اله

 *سابعا: الخةرب: 

جتماعيـة طارئـة أ  اقد يترك الطالب التعليم قب  إكماو المرحلـة لظـر ف 

ضطرارية الطالب إلـى رعايـة السـرع أ  االوالد   ع فا يضطرارية كما هو الحاو فا

 .يحالة ز ا  بع  الطالبات  عادع ما يمهد للتسرق إلي التخل  الدراس يف

 * ثامنا: مشت ت تعليمية أخرى:

رشـاد مثـ  لرى للإ هى مشكلات تربوية تدل  تحت بع  المجالات ال

 أمـرا  الكـلا   مشـكلات عـادات الدراسـة  الاسـتمكار الـتعلم مشكلات اعوبات 

قل  الامتحانـات ) حامـد زهـران،  ة مشكل التح ي  نخفا  ا تنظيم الوقت  مشكلة 

1998،. 

عيـ  النظـا  تُ  ي بعد هما العـر  السـريل لـبع  المشـكلات التربويـة التعليميـة الت ـ

 المرجو منهـا كمؤسسـة مـا أعظـم المؤسسـات  يال يا  بد ر  الجوهر يف يالمدرس
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يــ  هنــا د ر فر يتنشـد الح ــارع  الت ــد   يـات يكافـة المجتمعــات التـ ـ فــيالتعليميـة 

جابهة  مواجهة هـم  التحـديات  المشـكلات  ي ت ـر مُ  يف يالمدرس يالإرشاد النفس

 يالنفس يل ائ" ال هو  يهنا الحديق عا د ر أحد أهم أع اء فري  الإرشاد النفس

 مواجهة هم  المشكلات. ي" فيالمدرس

 خصائى النفةى المدرسى فى مواجهة مشتلة المخفوقين:دور الأ -1

ــو  ال ــدرات  المواهــب الخااــة  يالنفسـ ـ يل ــائحيــق ي  ــد ال  بتحدي

بتكار  فـتح المجـاو أمـا   تنويل الخبرات  إتاحة فراة الا ، تيسير الفرص الكافية

نمــو ال ــدرات  المواهــب إلــى أق ــى درجــة ممكنــة  ي تــرل إعــداد بــرام  لااــة 

ا يشـارك فيهـا المتفـوقي ةالتفـوق  الموهب ـ يللمتفوقيا  الموهوبيا تتناسب مل نـواح

ســتعداداتا اأنفسـهم  ت ـد  هــم  الخدمـة بشــك  فـردى للطالــب للكشـ  عــا قدراتـا  

تسـاعد علـى  يتخاذ قراراتا  تيسير الوسائ  الت ـاقوتا  فى  ضل لططا   ي نواح

 ،.1996، يتح ي  التواف  ) محمد الشنا 

 دور الاخصائى النفةى المدرسى فى مواجهة مشتلة ضعاف العقول: -2

كتشـخي   ت ـحيح للتلاميـم  يالنفس يالخدمة ما الل ائ ت و  هم  

 ت دمـا  يكـاديمللطف   ت ييم تح يلا ال ي كارشاد لوالديا  هويتهم بالفح  النفس

جتماعياً  يتم علا  ما قد يكون لدى الطف  المتعلم ما قل  أ  ا بحق حالتا ي الدراس

لدى الطف  المتعلم تح ي  عد ان أ  سلوك جانح  يتم تعدي  البيئة  ظر فها بما يكف  

لديا ارشاد للولدمات التوجيا  الإ يالنفس يل ائأف   درجة ما التواف   ي د  ال

 ال يـا   ة مساعدع الوالديا على تحم  المشـكل ،لت ب  ح ي ة أن طفلهما ضعي  الع  

رعاية الطفـ   يالنفس يبد رهما تنمويا   قائيا  علاجيا  كمل  يشم  د ر الل ائ

علـى السـلوك  يا  نمو  إلى أق ى درجـة ممكنـا بحيـق يـتم التـدريب الكـافجتماعيا

على تطويل العملية التعليميـة بمـا  يالنفس ي كمل  يعم  الل ائ يالسو يالاجتماع
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سـت لاو اأف ـ   ةالع ليـة المتاحـة  الممكن ـ عيناسب حالات التلاميم لاسـت لاو ال ـدر

 ،. 1996)محمد الشنا ي ، ممكا

 :يمواجهة مشتلة الخصلف الدراس فى يالمدرس يالنفة  يخصائدور الأ

ــق يلعــب ال  ـ يالنفسـ ـ يل ــائحي ــاً فـ ــة  يد راً هام التشــخي   الوقاي

 بطء الـتعلم  تلافـى أسـبابا  ي العلا   التعرف المبكر على حالات التخل  الدراس

ستخدا  طرق للتدريس  العم  على علا  الحالة بحيق يعم  على إرشاد المعلميا لا

 كـمل  قـد يتطلـب المـر تـدل   يبة بهدف تحسـيا مسـتوى التح ـي  الدراس ـمناس

ف ــوو لااــة للت ويــة  الرعايــة  يلوضــل بعــ  الحــالات فـ ـ يالنفسـ ـ يالل ــائ

ل لادهـم  يالخااة  كمل  إرشاد الوالديا بخ وص تجنب أسباق التخلـ  الدراس ـ

  حثهم على التعا ن مل المدرسة لعلا  الحالة.

خخيـار نـوع الدراسـة افى مواجهـة مشـت ت  يالمدرس يالنفة يدور الأخصائ -3

 والخصصص:

 يعلـى ت ـديم الخـدمات الجماعيـة للطـلاق ف ـ يالنفس ـ ييعم  الل ـائ

لثانويــة ا عداديــة الــميا ســيتوجهون للمرحلــةالفتــرات الانت اليــة كطــلاق الشــهادع الإ

ــ   ــى مختل ــون إل ــة المتوجه ــة العام ــا الثانوي ــة م ــة النهائي ــلاق المرحل ــمل  ط  ك

رات ض ـمحاالم ي تنظ ـ يتخ  ات الجامعية، حيـق تسـت   أ جـا النشـاط الطلاب ـال

 يل ـائجماعيـة بمـا ييسـر المعلومـات الإرشـادية للطـلاق  ي ـو  الالمناقشات ال 

 يبالإشراف على إعداد النشرات  الكتيبات  غيرها بما يوضح السلم التعليم ـ يالنفس

 .يالمختلفة  المست ب  التربوالتعليمية  المراح  

 :يفى مواجهة مشت ت الخةرب وسوء الخوافق الدراس يالنفة يخصائدور الأ -4

جاهـداً علـى التعـرف المبكـر علـى حـالات  يالنفس ي هنا يعم  الل ائ

ة سـتعان لااة على الطلاق الميا يحتم  تسـربهم  ذلـ  بالا يلدراسسوء التواف  ا



 2017علم النفس المدرسي                         فاطمة الزيات                       

 132 

العـا   ي الانتظـا   التوافـ  المدرس ـ يبدراسة مستوى تح يلهم  نشـاطهم المدرس ـ

 ي يبمو هؤلاء الجهود الوقائية بالتعا ن مل السرع  ي د  لهم لدمات الإرشاد العلاج

 اللاز   ف اً للحالة.

 

غايـة الثـر  يالمدرس ـ يد ر الإرشـاد النفس ـلمـا سـب  نجـد أن ل ـ اً ستناد ا 

لتلـ   يفـى الت ـد  يالمدرس ـ يالنفس ـ يل ـائيلعبـا ال يالبارز  الـد ر المهـم الـم 

إلا  هدمتـا  يالبنيـان التعليم ـ ينتشـرت  تااـلت ف ـاإذا مـا  يمة الت ـداالمشكلات اله

 يالت ـد   الرقـى بمـا أسـند للمدرسـة مـا د ر إيجـاب ي تلاشت معا آماو المجتمل ف

 او فى تح ي  ذل  المراد. فعو 
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 الفصل الةابع

 :   operative learning-coتعريف  الخعلم الخعاونى   *

 ** اسخراتيجية الخعليم الخعاونى  

 ماهية الخعلم الخعاوني : 

يعد التعلم التعا ني ما إحدى  سائ  تنظـيم البيئـة ال ـفية، حيـق يعتمـد علـي 

التزاو عدد الطلاق في مجموعـات اـ يرع متفا تـة ال ـدرع   الخلفيـة العلميـة لداء 

 تعلمهم ما للالا.عم  معيا مشترك فيما بينهم بهدف 

 التعلم التعا ني ما المفاهيم التي تعددت تعريفاتها  تنوعت بحسب اهتمامـات 

الدارسيا،  التلاف رؤاهـم لـا،  لكـا يمكـا أن نسـتخل  مـا كـ  هـم  التعريفـات 

 التعري  التالي :

اي ة ما ايغ تنظيم البيئة ال فية في إطار محدد  ف  استراتيجيات محددع 

المعــالم ت ــو  فــي أساســها علــى ت ســيم الطــلاق فــي حجــرات الدراســة إلــى  اضــحة 

مجموعات ا يرع يتسم أفرادها بتفا ت ال درات،  يطلب منهم العم  معا،  التفاعـ  

فيما بينهم لداء عم  معيا، بحيق يعلم بع هم بع ا ما للاو هما التفاع  علـى أن 

 لتح يـ  الهـداف المرجـوع يتحم  الجميل مسـئولية الـتعلم دالـ  المجموعـة  اـولا

 باشراف ما المعلم  توجيها .
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 ** خصائص الخعلم الخعاوني

ما التعري  الساب  يمكا لنا أن نشت  عددا مـا الخ ـائ  المميـزع للـتعلم 

 التعا ني ما أهمها ما يلي :

التعلم التعا ني اي ة متعددع الاستراتيجيات للتدريس ت و  على تنظيم الف ـ   ،أ

 ي اورع مجموعات ا يرع .الدراسي ف

التفاع  بيا الطلاق دال  المجموعات لااية مميزع للتعلم التعـا ني تجعـ   ،ق 

منا اي ة تعليمية مميزع تسـاعد علـى إنجـاز الهـداف فـي مسـتوى الإت ـان 

 المطلوق .

 ،  يتسم التعلم التعا ني بالاجتماعية في أداء أد ار الـتعلم، حيـق يـتم الـتعلم فـي 

اجتمـاعي متبـادو بـيا أفـراد المجموعـات  بـيا المجموعـات  سياق احتكـاك

 بع ها البع ،  بينهم  بيا المعلم .

د،  يعتمد التعلم التعا ني على جهدي ك  ما المتعلم  المعلـم، فلكـ  منهمـا أد ار 

في عملية التفاع  التعليمي، يرتبط ك  د ر منها بتح يـ  الهـداف المنشـودع 

 ما التعلم .

ديم المعونة  المساعدع بـيا أفـراد المجموعـات سـمة مميـزع لهـما  ،  التعا ن  ت 

النوم ما التعليم، تجع  منا اي ة ما ال يغ الفريدع التي تعم  على تكامـ  

 .، 2005)زيد الهويدي ،لبرات المتعلميا 
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 ** الأطر النظرية للخعلم الخعاوني:

فالإنسـان بطبيعتـا تنطل  فلسفة التعلم التعا ني ما تـراث فكـري قـديم، 

 طبعا لا يمكا أن يعيش في عزلة عا الآلريا،   سيلتا لتح ي  أهدافا هو التعا ن 

  ذل  لالتزاو الوقت  الجهد .

  ينطلـــ  الـــتعلم التعـــا ني علـــى أســـاس نظريـــة الـــمكاءات المتعـــددع 

Multiple Intelligences )  of Theory التي  ضعها جاردنر،  ما مبادئ  ،،

أن تفـا ت مسـتوى الـمكاءات  تعـددها فـي مجموعـة الـتعلم التعـا ني،  هم  النظريـة

يساعد على تح ي  تعلم أف  ، حيق يساعد هـما التنـوم فـي الـمكاء  ال ـدرات علـى 

 تشكي  قدرات ذكاء الفرد .

للـتعلم الاجتمـاعي، حيـق   Bandura  يعتمد التعلم التعا ني علـى نظريـة بانـد را 

،  لااة البيئة الاجتماعيـة،  يؤثر  يتاثر بالبيئة المحيطة بايرى أن الفرد في تعلما 

 تتح   شر ط التعلم  ف  هم  النظرية في التعلم التعا ني بشك   اضح، حيق تتعدد 

جوانب التفاع  المختلفة دال  مجموعات العم  التعا نية، مما يدفل الجميل إلى التعلم 

 ،.  2008)فاطمة الزيات ، بشك  أف   

العمـ  لتح يـ  الهـدف المشـترك.  فيـا  يو التنسي  المشـترك ف ـه       

مـا بـيا  ي سم المعلم المُتعلميا إلى مجموعات ا يرع ،  يحـدد لكـ  مجموعـة رائـد 

أفرادها،ليمث  همزع الوا  بيا المعلم  مجموعتا،  كمل  يتُيح الفراة لك  فـرد أن 

ي الـم  يامنـا التعليم ـنظ يمـا نفت ـد  ف ـ يتدرق على العم  ضما عدد ما الفراد) هو

ــة ممــا ــدأ الفردي ــى مب ــراد  يعتمــد عل ــى الف بعــد تخــرجهم العمــ  ضــما  ي ــعب عل

 مجموعة،. 

 مثال : 
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تكلي  ك  مجموعة بجمل المادع العلمية فى موضوم مُعيا ليتم تجميعها 

 )نشاط العم  ضما فري ،.  يبحق علم ياورع نهائية ف يف

ت سـيم التلاميـم إلـى مجموعـات  التعلم التعا ني هو أسلوق تعلم يـتم فيـا 

ا يرع غير متجانسة ) ت م مسـتويات معرفيـة مختلفـة ، ، يتـرا ل عـدد أفـراد كـ  

تلاميم المجموعة الواحدع في تح يـ  هـدف   ،  يتعا ن  أفراد  6 – 4مجموعة ما بيا 

 .شتركةأ  أهداف مُ 

 :واتج  المرجوة من الخعلم الخعاونى وهى كالخالى الن

 . يالإيجاب يجتماعأنا ما اور عملية التفاع  الا

 يسعى جميل الفراد للواوو إليا .  يالهدف المشترك الم 

 بمو أق ى جهد لتح ي  الهدف المشترك .

 علاقة متبادلة بيا شخ يا أ  أكثر .

 ـ ــترك فـ ــي  المش ــترك ي التنس ــدف المش ــ  اله ــ  لتح ي ــهيلة العم )س

 ، 2003، يالفتلا 

  * مميزات الخعلم الخعاوني:

أثبتت الدراسات  البحاث النظرية  العملية فاعلية التعلم التعا ني.  أشـارت 

 تل  الدراسات إلى أن التعلم التعا ني يساعد على التالي:

 رفل التح ي  الكاديمي .   ،1)

 لفترع أطوو .التمكر    ،2)

 استعماو أكثر لعمليات التفكير العلي .   ،3)

 زيادع اللم بوجهات نظر الآلريا .   ،4)

 زيادع الدافعية الداللية .    ،5)
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 زيادع العلاقات الإيجابية بيا الفئات غير المتجانسة .    ،6)

 تكويا مواق  أف   تجا  المدرسة .    ،7)

 معلميا . تكويا مواق  أف   تجا  ال   ،8)

 احترا  أعلى للمات .    ،9)

 مساندع اجتماعية أكبر .     ،10)

 زيادع التواف  النفسي الإيجابي .     ،11)

 ات التي تركز على العم  . يزيادع السلوك    ،12)

 ،.1995  هولب ، ،اكتساق مهارات تعا نية أكثر )جونسون     ،13)

 عمل المجموعات في المدارس:* أسباب إهدار فرص الإفادة من قوة   

عــد   ضــول العنااــر التــي تجعــ  عمــ  المجموعــات عمــلاً ناجحــاً، فمعظــم     ،1

المربيا لا يعرفون الفرق بيا مجموعات الـتعلم التعـا ني  مجموعـات العمـ  

 الت ليدية.

إلـى إن أنماط العزلة المعتادع التي توجدها البنية التنظيمية تجع  المربيا مياليا     ،2

الاعت اد بان ذل  العم  المعز و هو النظا  الطبيعي للعـالم . إن التركيـز علـى 

مث  هم  النماط ال اارع؛ قد أعمى المربيا عا إدراك أن الشخ  بمفـرد  لا 

 يستطيل أن يبني عمارع أ  يح   الاست لاو لمة، أ  يبتكر حاسباً آلياً عملاقاً !!

ي ا مون بشك  شخ ي الت ير المي يتطلب مـنهم  إن معظم الفراد في مجتمعنا    ،3

ــهولة  ــ  بس ــربيا ؛ لا نتحم ــنحا كم ــة ، ف ــؤ لية الفردي ــا ز الد ار  المس تج

مسؤ لية أداء زملائنا ن كما أننـا لا نسـمح لحـد الطـلاق أن يتحمـ  مسـؤ لية 

 تعلم طالب آلر .
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فليسـت كـ   إن هناك مجازفة في استخدا  المجموعات لإثراء الـتعلم  تحسـينا،    ،4

المجموعات ناجحة في عملها ،  معظم الكبـار مـر ا بخبـرات شخ ـية سـيئة 

أثناء عملهم ضـما لجـان أ  مجموعـات أ  جمعيـات غيـر فاعلـة،  لـما ؛ فـان 

التع يد في عم  المجموعات يسبب قل اً لدى المربيا بشان ما إذا كـانوا قـادريا 

ي ارن العديد ما المـربيا على استخدا  المجموعات بشك  فاع  أ  لا،  عندما 

ميـة  بـيا احتمـاو الفشـ ، فـانهم يبيا ال وع الكامنة في عمـ  المجموعـات التعل

 يختار ن الطري ة السلم  يتمسكون بالطري ة الانعزالية/ الفردية الحالية .

مية التعا نية يتطلب ما التربوييا تطبي  ما هو  يإن استخدا  المجموعات التعل     ،5

جموعات الفاعلة بطري ة من بطة،  مث  هما العم  المن بط معر ف عا الم

 ربما يولد رهبة توها العزيمة بالنسبة للعديد ما المربيا .

 ما الني يجعل العمل الخعاوني عم ً ناجحاً ؟؟   

إن التعلم التعا ني شيء أكثر ما مجرد ترتيب جلوس الطلاق ، فتعييا 

معـاً لا يؤديـان بال ـر رع إلـى عمـ  الطلاق في مجموعـات  إبلاغهـم بـان يعملـوا 

تعــا ني، فــيمكا مــثلاً أن يتنــافس الطــلاق حتــى لــو أجلســناهم بــال رق مــا بع ــهم 

البع ،  كمل  يمكا أن يتحدثوا حتى لو طلبنا إليهم أن يعم  ك  منهم بمفـرد ،  لـما 

فان بناء الدر س على نحو يجع  الطلاق يعملون بالفع  بشـك  تعـا ني مـل بع ـهم 

تطلب فهماً للعناار التـي تجعـ  العمـ  التعـا ني عمـلاً ناجحـاً.  لكـي يكـون بع اً ي

العمـ  التعــا ني عمـلاً ناجحــاً فانـا يجــب علـى المعلمــيا أن يبنـوا بوضــول فـي كــ  

 الدر س عناار العم  التعا ني الساسية،  هم  العناار هي:
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 -( الاعخماد المخبادل الإيجابي: 1

، يجب أن يشعر الطـلاق بـانهم يحتـاجون   هو أهم عن ر في هم  العناار

لبع هم بع اً ، ما أج  إكماو مهمة المجموعة ،  يمكا أن يكون مث  هـما الشـعور 

 ما للاو :

  ضل أهداف مشتركة .  -أ 

 إعطاء مكافآت مشتركة . -ق       

المشاركة في المعلومات  المواد ) لك  مجموعة  رقة  احدع أ  ك  ع و   -        

 .على جزء ما المعلومات اللازمة لداء العم ،يح   

  .تعييا الد ار -د        

 :   الجماعية( المةئولية الفردية و 2

لة عا تح ي  أهدافها  ك  ع و في ئوالمجموعة التعا نية يجب أن تكون مس

لاً عا الإسها  بن يبا في العم  ،  تظهر المسـؤ لية ئوالمجموعة يجب أن يكون مس

ما يتم ت ييم أداء ك  طالب  تعاد النتائ  إلـى المجموعـة  الفـرد مـا أجـ  الفردية عند 

 التاكد مما هو في حاجة إلى مساعدع .

 ( الخفاعل المباشر :  3

يحتا  الطلاق إلى ال يا  بعم  ح ي ي معاً ، يعملون ما للالا على زيـادع 

 نجال بع هم بع اً ، ما للاو مساعدع  تشجيل بع هم على التعلم .
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 ( مُعالجة عمل المجموعة : 4

تحتا  المجموعات إلى تخ ي   قت محدد لمناقشـة ت ـدمها فـي تح يـ  

أهدافها  في حفاظها على علاقات عم  فاعلة بـيا الع ـاء  يسـتطيل المعلمـون أن 

 يبنوا مهارع معالجة عم  المجموعة ما للاو تعييا مها  مث  :

بهـا الع ـو  سـاعدت علـى نجـال سرد ثلاثة ت رفات على القـ  قـا      ،أ

 المجموعة .

 سرد سلوك  احد يمكا إضافتا لجع  المجموعة اكثر نجاحا غدا .  ،ق 

ت د    ي و  المعلمون أي اً بتف د المجموعات  إعطائها ت مية راجعة حوو

الع اء في عملهـم مـل بع ـهم بع ـا فـي المجموعـة كـمل  العمـ  علـى مسـتوى 

 ال   .

 : رد بها الخعلم الخعاونيفرص الخعلم الخي ينف

يمكا المتعلميا ما الواوو إلى التعلم ذ  المعنى ، فالمتعلمون يثير ن أسئلة     ،1

،  يناقشون أفكارا ،  ي عون في ألطاء ،  يتعلمون فا الاستمام ،  يح ـلون 

 على ن د بناء ف لا عا أنا يوفر فرص تلخي  ما تعلمو  في اورع ت رير .

ان نجال المتعلمـيا جميعـاً ، فالاعتمـاد المتبـادو ي ت ـي أن يوفر فرص ل م    ،2

يسـاعد المتعلمــون بع ـهم فــي تعلــم المفـاهيم  إت ــان المهـارات التــي تتعلمهــا 

 المجموعة .

يستخد  المتعلمون التفكير المنط ي في مناقشاتهم ، حيق أن الإقنام لا يـتم إلا     ،3

 ما للاو استخدا  التفكير المنط ي .
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علم المتعلم مـا لـلاو التحـدث  الاسـتمام  الشـرل  التفسـير  التفكيـر مـل يت    ،4

 الآلريا  مل نفسا .

 * مراحل الخعلم الخعاوني :

 يتم التعلم التعا ني ب ورع عامة  ف  مراح  لمس هي : 

 :المرحلة الأولى : مرحلة الخعرف 

معطياتهــا  فيهــا يــتم تفهــم المشــكلة أ  المهمــة المطر حــة  تحديــد 

  المطلوق عملا إزاءها  الوقت المخ   للعم  المشترك لحلها .

 : المرحلة الثانية : مرحلة بلورة معايير العمل الجماعي

 يتم في هم  المرحلة الاتفاق على توزيل الد ار  كيفية التعا ن،  تحديـد 

راء أفـراد المسؤ ليات الجماعية  كيفية اتخاذ ال رار المشترك ،  كيفية الاستجابة لآ

 المجموعة  المهارات اللازمة لح  المشكلة المطر حة .

 :المرحلة الثالثة : الإنخاجية 

فــي العمــ  مــا قبــ  أفــراد المجموعــة   يــتم فــي هــم  المرحلــة الانخــراط

  التعا ن في إنجاز المطلوق بحسب السس  المعايير المتف  عليها .

 : المرحلة الرابعة : الإنهاء

حلـة كتابـة الت ريـر إن كانـت المهمـة تتطلـب ذلـ  ، أ  يتم في هـم  المر

 التوق  عا العم   عر  ما توالت إليا المجموعة في جلسة الحوار العا  .
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 أشتال الخعلم الخعاوني:

هناك عدع أشكاو للتعلم التعا ني ، لكنها جميعـاً تشـترك فـي أنهـا تتـيح  

يساعد ن بع هم بع ـا ،  هنـاك للمتعلميا فراا للعم  معاً في مجموعات ا يرع 

 ، هي:1-1ثلاثة أشكاو هامة موضحة بالشك  )

 فرق الخعلم الجماعية :   (أ

 فيها يتم التعلم بطري ة تجع  تعلـم أع ـاء المجموعـة الواحـدع مسـئولية 

 جماعية  يتم ما للاو الخطوات التالية :

لرغبـاتهم  ميـولهم نحـو دراسـة ينظم المعلم التلاميم فـي جماعـات متعا نـة  ف ـاً  -1

 ، أع اء . 6-2مشكلة معينة ،  تتكون الجماعة الواحدع ما ) 

يختار الموضوعات الفردية في المشكلة  يحدد الهـداف  المهـا   يوزعهـا علـى  -2

 أفراد المجموعة .

 يحدد الم ادر  النشطة  المواد التعليمية التي سيتم استخدامها . -3

 موعة في إنجاز المهمة الموكلة لهم .شترك أفراد ك  مج -4

 ت د  ك  مجموعة ت ريرها النهائي أما  ب ية المجموعات .  -5

 ( الفرق المخشاركة :  2

 فيها ي سم المتعلميا إلى مجموعات متسا ية تماما ، ثم ت سم مـادع الـتعلم بحسـب  -1

عدد أفراد كـ  مجموعـة بحيـق يخ ـ  لكـ  ع ـو فـي المجموعـة جـزءا مـا 

 م أ  المادع .الموضو
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يطلب ما أفراد المجموعـة المسـئوليا عـا نفـس الجـزء مـا جميـل المجموعـات  -2

الالت اء معاً في ل اء الخبراء ، يتدارسون الجزء المخ ـ  لهـم ثـم يعـود ن إلـى 

 مجموعاتهم ليعلموها ما تعلمو  .

يتم ت ويم المجموعات بالتبارات فردية  تفوز المجموعة التي يح ـ  أع ـاؤها  -3

 على أعلى الدرجات .

 ( فرق الخعلم معاً :3

 فيها يهدف المتعلمون لتح ي  هدف مشترك  احد ، حيـق ي سـم المتعلمـون إلـى   -1

فرق تساعد بع ها بع ا في الواجبات  ال يا  بالمها  ،  فهم المادع دال  ال ـ  

 .   لارجا

دمـا مـا مسـاعدع ت د  المجموعة ت ريراً عـا عملهـا  تتنـافس فيمـا بينهـا بمـا ت    -2

 لفرادها .

  ت وو  المجموعات بنتائ  التبارات التح ي   بنوعية الت ارير الم دمة.   -3

 ** دور المعلم في الخعلم الخعاوني :

 التيار الموضوم  تحديد الهداف ، تنظيم ال    إدارتا.  ،1

 المجموعة.تكويا المجموعات في ضوء السس الممكورع ساب ا  التيار شك   ،2

 تحديد المهمات الرئيسية  الفرعية للموضوم  توجيا التعلم . ،3

ــطة  ،4 ــادر  النش ــد الم  ــة  تحدي ــواد التعليمي ــات  الم ــ  المجموع ــداد لعم الإع

  احبة. المُ 
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تز يد المتعلميا بالإرشادات اللازمة للعم   التيار منس  ك  مجموعة  بشـك   ،5

 .د ري  تحديد د ر المنس   مسؤ لياتا 

 .تشجيل المتعلميا على التعا ن  مساعدع بع هم  (6

 الملاحظة الواعية لمشاركة أفراد ك  مجموعة . ،7

 ، توجيا الإرشادات لك  مجموعة على حدع  ت ديم المساعدع  قت الحاجة .8

 التاكد ما تفاع  أفراد المجموعة . ،9

 ما تعلما التلاميم .ربط الفكار بعد انتهاء العم  التعا ني ،  توضيح  تلخي   ،10

 ت ييم أداء المتعلميا  تحديد التكليفات ال فية أ  الواجبات . ،11

** الأســس والصطــوات المهمــة والضــرورية لنجــاح عمــل المجموعــات الخعلميــة 

 الخعاونية : 

مية التعا نيـة لكـي تـؤدي عملهـا علـى يتمر طري ة المجموعات التعل    

 الوجا الكم  بعدع أسس  لطوات يمكا إيجازها في الآتي : 

: فالفاعليـة فـي حـ  المشـكلات تتطلـب تـوفير جـو مـادي للجماعـة  جو العملـ  1

 يساعد على التعرف على المشكلة.

: إن العلاقة الطبيعية بـيا الطـلاق لا تـدم مجـالا للخـلاف،  تسـمح الطمأنينةـ  2

 بالانت او ما المها  الفردية، إلى أهداف الجماعة .

ؤدي إلى ان ماسهم فـي المهـا  ، : توزيل ال يادع بيا الطلاق ي القيادة الموزعةـ  3

 كما يسمح باق ى نمو ممكا بينهم . 
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: إن ال ياغة الواضحة للهدف تزيد ما الشعور بالجماعـة ،  وضوح الأهدافـ  4

 كما تزيد ما اشتراك الطلاق في عملية اتخاذ ال رارات . 

تباعها ما البداية ، مل  ضـل : على الجماعات أن ت ل لطة عم  لإ المرونةـ  5

 أهداف جديدع في ضوء الاحتياجات الجديدع ،  حينئم يمكا تعدي  لطة العم  . 

: ما ال ـر ري أن تسـتمر عمليـة اقتـرال ال ـرارات ،  مناقشـتها ،  الإجماعـ  6

 حتى ت   الجماعة إلى قرار يح   على مواف ة جماعية .

و التعـرف : إن الإحاطة بالعمليـة الجماعيـة تزيـد مـا احتمـا الإحاطة بالعمليةـ  7

 على الهدف، كما تسمح بالتعدي  السريل للأهداف الرئيسة  الفرعية . 

ــات 8 ــم المجموع ــر حج ــالتلاف  ـ تقري ــات ب ــلاق المجموع ــداد ط ــ  أع : تختل

 موضوعات التعلم .

:  يتعيا عند التوزيل مراعاع تنوم قـدراتهم،  توزيع الط ب على المجموعاتـ  9

 ركة  التعا ن .  ميولهم ،  درجات رغبتهم في المشا

: ينب ي أن يتم تخطيط المـواد  تصطيط مواد الخدريس بالمجموعات المخعاونةـ  10

ــراد المجموعــة الواحــدع،  ــا ن المشــترك لف ــى التفاعــ   التع ب ــيغ مشــجعة عل

  المجموعات مل بع ها بع ا . 

، بـاعلا  طـلاق المجموعـة  توضيح مهمة الخحصيل للمجموعات المخعاونةـ  11

التعلم المي سـي ومون بـا ،  بالهـداف التـي سـيح  ونها ،  نـوم المفـاهيم بطبيعة 

  المعارف المت لة بك  ذل  .
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 اقخراح أساليب ووسائل مشخركة لخوحيد وتتثيف وتعاون أفـراد المجموعـةـ  12

 تفاعلها ما جانب ،  متابعتهم  التعرف على مدى تعا نهم  مشاركتهم في التعلم 

 .  التح ي  ما جانب آلر 

ميــة ي الــتعلم للمجموعــات التعل توضــيح المعــايير ال زمــة لنجــاح الخحصــيلـ  13

 التعا نية.

نتيجــة عمــ  المجموعــات التعا نيــة ،  تحديــد أنــواع الةــلوكيات المرغوبــةـ  14

  متابعة  توجيا هم  السلوكيات للواوو بها إلى الف   .

في الت لب علـى اـعوبات الـتعلم ،  ت ـديم  مةاعدة المجموعات المخعاونة  ـ 15

 الت مية الراجعة اللازمة لتكمي   ت حيح ما ألف وا فيا . 

ميـة المتعا نـة ، بالالتبـارات يبالمجموعـات التعل تقويم كفايـة تعلـم الطـ بـ  16

  مواق  التح ي  المتنوعة . 

 نواع الخعلم:أ** 

، يالخنافة ـ ، والـخعلمييوجد ث ثة أنواع من الخعلم وهـي: الـخعلم الفـرد

 : سيخم شرحهم كالخالي:يوالخعلم الخعاون

نفسـهم لتح يـ  أعلـى  في التعلم الفردي، يتدرق الطلاق علـى الاعتمـاد 

بـاقرانهم مـا الطـلاق.  تعليمية تتناسب مل قدراتهم  اتجاهاتهم  غير مرتبطةأهداف 

ت ويم الطالب في هـما  يسمى بالتعلم الماتي.  يتم  يدل  ضما هما النوم ما التعلم ما

هولبــ ،   جونســون،النــوم مــا الــتعلم  فــ  محكــات موضــوعة مســب اُ )جونســون 

1995 .، 
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للطالـب للعمـ  بشـك  فـردي  في هما النـوم مـا الـتعلم تتـال الفراـة 

أهدافا الخااة  في ضـوء قدراتـا الخااـة  يتحـدد مـدى قربـا أ  بعـد  مـا  لتح ي 

 .،1995 جونسون، ،التي حددت بشك  مسب  )جونسون  معايير الامتياز

الطلاق فيمـا بيـنهم لتح يـ  هـدف تعليمـي   في التعلم التنافسي، يتنافس

 يـتم ت ـويم الطـلاق فـي الـتعلم  .مجموعـة قليلـةمحدد يفوز بتح ي ـا طالـب  احـد أ  

 .،1995  هولب ، ،جونسون السوأ )ف   إلى التنافسي  ف  منحنى مدر  ما ال

بحيق يعملون مل بع ـهم الـبع   ما في التعلم التعا ني، فيعد الطلاق أ

تعليمـي مشـترك  لتح يـ  هـدف دال  مجموعات ا يرع،  يسـاعد كـ  مـنهم الآلـر

الطلاق  ت ان.  يتم ت ويم أداء مجموعةفراد المجموعة إلى مستوى الإأ  اوو جميل  

 .، 199 5  هولب ،، ف  محكات موضوعة مسب اً )جونسون 

طـلاق، بحيـق  6-2التعا ني هو التعلم ضما مجموعات ا يرع ما الطلاق ) التعلم

البع  لرفل مستوى ك  فرد  بالعم  سوياً  بفاعلية،  مساعدع بع هم يسمح للطلاق 

التعليمي المشترك.  ي و  أداء الطـلاق بم ارنتـا بمحكـات معـدع  منهم  تح ي  الهدف

 ليهم. إفراد المجموعة في أداء المهمات الموكلة أ مسب اً ل ياس مدى ت د 

التعا نيــة عــا غيرهــا مــا أنــوام المجموعــات  ميــةي تتميــز المجموعــات التعل       

ك  مجموعة هي مجموعة تعا نيـة،  اسية نناقشها فيما يلي، فليسبسمات  عناار أس

مـنهم مجموعـة تعا نيـة  فمجرد  ضـل الطـلاق فـي مجموعـة ليعملـوا معـاً لا يجعـ 

  ،1995 جونسون هولب ،  ،)جونسون
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 أنواع الخعلم الخعاوني:** 

التعا نيـة ميـة ي: المجموعـات التعلمية الخعاونيـة الرسـميةيالمجموعات الخعل -1

سـابيل. أهي "مجموعات قد تد   ما ح ة افية  احـدع إلـى عـدع  الرسمية

 ً  اللتاكد ما أنهـم  زملاءهـم فـي المجموعـة قـد أتمـو  يعم  الطلاق فيها معا

ميـة فـي أي مـادع يإلـيهم.  أي مهمـة تعل مية التي أسـندت ليبنجال المهمة التع

أن أيـة متطلبـات لي  دراسية لي منها  يمكا أن تبنى بشك  تعـا ني. كمـا

ميـة يالتعل   مـل المجموعـات ءم رر أ  مهمـة يمكـا أن تعـاد اـياغتها لتـتلا

 ،1995،  هولب التعا نية الرسمية )جونسون  

ــات الخعل -2 ــميةيالمجموع ــر الرس ــة غي ــة الخعاوني ــات التعلمي ــة ي: المجموع مي

موعات ذات غر  لاص قـد تـد   جالرسمية تعرف "بانها م التعا نية غي

 يستخد  هما النوم ما المجموعات  .افية  احدع ةب ل دقائ  إلى ح ما 

ت ـديم عـر ، أ   الـمي يشـم  أنشـطة مثـ  محاضـرع، أثناء التعليم المباشر

تعلمهـا،  عر  شريط فيديو بهدف توجيا انتبا  الطلاق إلى المادع التي سيتم

ل  تهيئة الطلاق نفسياً على نحـو يسـاعد علـى الـتعلم،  المسـاعدع فـي  ض ـ

بشان ما سيتم دراستا في الح ة،  التاكد ما معالجة الطلاق للمادع  توقعات 

 ،1995  هولب ، ،للح ة )جونسون  فكرياً  ت ديم غل 

ميـة التعا نيـة ي: المجموعات التعلمية الخعاونية الأساسيةليالخع المجموعات  -3

طويلة الج   غير متجانسة  ذات ع وية ثابتـة  الساسية هي "مجموعات 

بت ـديم الـدعم  المسـاندع  التشـجيل  ضها الرئيس هو أن ي و  أع ـاؤها غر

المجموعـات الساسـية  الـمي يحتـاجون إليـا لإحـراز النجـال الكـاديمي. إن

تـد   سـنة  تز د الطالب بالعلاقات الملتزمة  الدائمة،  طويلة الجـ   التـي
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على الق   ربما تـد   حتـى يتخـر  جميـل أع ـاء المجموعـة )جونسـون 

 .)1995،  هولب  ،

 :للخعلم الخعاوني العناصر الأساسية **

  :خبادل الايجابيالاعخماد المُ -1

عنااـر الـتعلم التعـا ني. فمـا المفتـر  أن  يعتبر هما العن ر مـا أهـم

ب ية زملائا  ليدرك أن نجاحا أ  فشـلا  يشعر ك  طالب في المجموعة أنا بحاجة إلى

ن ينجحـوا سـوياً أ  يفشـلوا أالمجموعة فاما  فرد فييعتمد على الجهد المبم و ما ك  

مشـترك للمجموعـة بحيـق يتاكـد  سوياً.  يبنى هـما الشـعور مـا لـلاو  ضـل هـدف

ت المشـتركة آكاف ـالمُ  ع اء المجموعة. كمل  يمكا ما للاوأالطلاق ما تعلم جميل 

و يح ـ  كـ  ع  ـ لع اء المجموعة يتم بناء الشعور بالاعتماد المتبادو  ذل  كان

 في المجموعة على ن اط إضافية عندما يح   جميل الع اء على نسبة أعلـى مـا

 النسـبة المحـددع بالالتبـار. كمـا أن المعلومـات  المـواد المشـتركة  توزيـل الد ار

فــراد المجموعــة )جونســون أجميعهــا تســاعد علــى الاعتمــاد المتبــادو الايجــابي بــيا 

 ،1995،   جونسون،

 : الفردية والمةئولية الزمريةالمةئولية  -2

فـي العمـ   اسـها  بن ـيبوو بالإئأع ـاء المجموعـة مس ـ ك  ع ـو مـا

بايجابيـة،  لـيس لـا الحـ  بالتطفـ  علـى عمـ   فـراد المجموعـةأ التفاعـ  مـل ب يـة 

اسـتيعاق  تح يـ  أهـدافها  قيـاس مـدى  ولة عـائالآلـريا. كمـا أن المجموعـة مس ـ

ما أع ائها.  عنـدما ي ـيم أداء  يم جهود ك  فرد نجاحها في تح ي  تل  الهداف  ت ي

لية الفردية. كما يمكا ئوالمس ك  طالب في المجموعة ثم تعاد النتائ  للمجموعة تظهر

جانـب إعطـاء التبـارات  التيار أع اء المجموعة عشـوائياً  التبـارهم شـفوياً إلـى
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ك  بمفـرد  ثـم ة معين عماوأفردية للطلاق،  الطلب منهم كتابة  ا  للعم  أ  أداء 

أع اء المجموعـة  ح ارها للمجموعة. لكي يتح   الهدف ما التعلم التعا ني علىإ

 بـمل   مساعدع ما يحتا  ما أفراد المجموعـة إلـى مسـاعدع إضـافية لإنهـاء المهمـة

 ،جونسـون)ف ـ  فـي المسـت ب  كافراد أيتعلم الطلاق معاً لكي يتمكنوا ما ت ـديم أداء 

 .،1995،  هولب  

 : زز وجهاً لوجهع  الخفاعل المُ  -3

فـي المجموعـة بت ـديم المسـاعدع  التفاعـ  الايجـابي  جهـاً  يلتز  ك  فرد 

المجموعـة.  الاشـتراك فـي اسـتخدا  م ـادر الـتعلم  لوجا مل زميـ  آلـر فـي نفـس

 الدعم لبع هم البع  يعتبر تفاعلاً معـززاً   تشجيل ك  فرد للألر  ت ديم المساعدع

بع هم لتح ي  الهدف المشـترك.  يـتم  و التزامهم الشخ ي نحو جهاً لوجا ما للا

فـراد أاللفظـي الـمي يحـدث بـيا  التاكد مـا هـما التفاعـ  مـا لـلاو مشـاهدع التفاعـ 

جونســون   هولبــ ، ) المجموعــة  تبــادلهم الشــرل  التوضــيح  التلخــي  الشــفوي

1995 .، 

 سـيلة لتح يـ  هـو  " لا يعتبر التفاع   جهاً لوجا غاية في حـد ذاتـا بـ 

الإيجابيـة  أهداف هامة مث : تطوير التفاع  اللفظي فـي ال ـ ،  تطـوير التفـاعلات 

،  1998، هولبـ بيا الطلاق التي تؤثر إيجابيـاً علـى المـرد د التربـوي )جونسـون  

 .،33ص 

ْْ:المهارات البينشخصية وال مريةأو المهارات الاجتماعية -4

ىْجانفبْالمهفاراتْإلفْكاديميفةْالمهفامْاأيفتعلمْالطفلابْ فيْالتعلمْالتعفاوني

مهاراتْالقيادةْواتخفاذْالقفرارْوبنفاءْالثقفةْ ادجتماعيةْاللازمةْللتعاونْمثل



 2017علم النفس المدرسي                         فاطمة الزيات                       

 155 

ذوْأهميففةْبالغففةْلنجففا ْ وإدارةْالصففرا .ْويعتبففرْتعلففمْهففذاْالمهففاراتْ

ْ.(1995وجونسونْ،ْ،مجموعاتْالتعلمْالتعاونيْ)جونسونْ

 فـراد المجموعـة مـدى نجـاحهم فـي تح يـ أ: يناقش  يحلـ  عالجة عمل المجموعةمُ 

 هدافهم  مدى محافظتهم على العلاقات الفاعلة بينهم لداء مهماتهم. أ

فـراد أداء مهمـات العمـ  يتخـم أثنـاء أفـراد المجموعـة أت ـرفات   ما للاو تحليـ 

تـي الت رفات المفيدع  تعـدي  الت ـرفات ال ستمراراب اء   المجموعة قراراتهم حوو

؛أحمـد حجـي  1995 جونسـون ، ،التعلم )جونسون  تحتا  إلى تعدي  لتحسيا عملية

،2000 ، 

 ** نماذج الخعلم الخعاوني:

 للخعلم الخعاوني هما: واهناك نموذجان أثر

،  هـو نمـوذ  ي ـو  Group Investigation Modelنموذ  البحق الجماعي ) ،أ

التعلـيم التعـا ني لاكتشـاف جوانـب على أساس تعا ن أع اء المجموعـات فـي 

التعلم المطلوبة بانفسهم  تحت إرشاد ما المعلم،  التعلم هنا يكون باحتكاك أفراد 

ــتعلمهم،  بتناقلهــا  المجموعــة بم ــادر الح ــوو علــى المعلومــات المرتبطــة ب

  تدارسها فيما بينهم.

 الجماعي، .ياتي ضما هما النموذ  استراتيجيتا )لنتعلم معا، ) الاست  اء  ،ق 

 ،  نموذ  تدريس ال رناء،  هو نموذ  يعتمد بشك  أساسي على التفاعـ  التدريسـي 

دال  المجموعة، بحيق ي و  الفراد دال  المجموعـات بـاد ار المعلمـيا، علـى 

حيا ي د  لهم المعلومات المرتبطة بتعلمهم في اورع جاهزع قابلة للتبـادو  يتبـل 
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جيات،  التي سوف يتم توضيحها  لطواتها فيما هم  النموذ  عددا ما الاستراتي

 بعد.

يمكا لنا أن نستنت  إذا أن الفر ق بـيا النمـوذجيا السـاب يا يظهـر فـي 

 التلاف أد ار المعلم  المتعلم،  طبيعة م ادر التعلم دال  المجموعات .

 :ي**  الأسباب الدافعة  للخعلم الخعاون

تكما السـباق التـي تـدعو لاسـتخدا  الـتعلم التعـا ني  تطبي ـا فـي ف ـولنا 

الدراسية إلي الهمية  الفوائـد التـي يح  هـا الـتعلم التعـا ني فـي إنجـاز أف ـ  تعلـم 

 باق ر الطرق  يمكا إيجاز هم  السباق فيما يلي :       

 الحاجة إلى ربط الخعلم بالعمل والمشاركة: -1

عا ني ذلـ  بشـك  أف ـ   أكبـر، حيـق ترتكـز عمليـة  يح   التعلم الت

التعلم في التعلم التعا ني على نشاط  عم  أفراد المجموعة  مشاركتهم الإيجابية فـي 

 إنجاز الهداف المطلوبة.

 الحاجة إلى تنشيط أذهان المخعلمين: -2

لا ش  أن التعلم المي ي و  علـى نشـاط المـتعلم أب ـى أثـرا،  لا شـ  أن 

المتعلميا يؤدي إلى توليد أفكار جديدع،  ابتكار حلـوو للمشـكلات التـي  نشاط أذهان

تواجا المتعلميا،  التعلم التعا ني يعم  على إذكاء  تنشـيط أذهـان المتعلمـيا، كمـا 

يعمــ  علــى توليــد الفكــار مــا لــلاو المناقشــات  الحــوارات التــي تــتم بــيا أفــراد 

ى تنميـة التفكيـر،  إذكـاء النشـاط المجموعات فهم  الحوارات  المناقشات تساعد عل

 المهني لدى المتعلميا.

 ،.  1998،محمد الحيلة  توفي  مرعي ، )
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 الحاجة إلى اسخق لية المخعلم: -3

إن  جــود نمــط فكــري مســت   لــدى المــتعلم،  بــر ز  جهــة نظــر  تجــا  

ال  ايا التي يدرسها، يجع  ما عملية التعلم أمـرا محببـا، يزيـد مـا دافعيـة المـتعلم 

 إقبالا علـى تـدارس ال  ـايا المختلفـة،  يح ـ  الـتعلم التعـا ني ذلـ  حيـق يعطـي 

الحريــة للمتعلمــيا دالــ  المجموعــات للتعبيــر عــا أفكــارهم،  إل ــاعها لفكــار 

الآلريا ل وم ن د  تحلي ، في إطار ما تبادو المعرفة  الخبرات،  هما شـانا أن 

دير  لها،  لك  ذلـ  جوانـب إيجابيـة يزكي ما است لالية المتعلم  إحساسا بماتا،  ت 

 تعود بالنفل على المتعلميا  تسرم ما تعلمهم.

 الحاجة إلى تطوير القدرات الخحصيلية والمهارات: -4

إن ما أهداف التعلم الساسية هـي تنميـة قـدرات الفـرد التح ـيلية فـي 

 التعلم التعا ني يعم  مختل  العلو ،  تنمية مهاراتا الع لية  العملية بشتى الطرق، 

على زيادع هم  ال درات،  تنمية هم  المهارات،  ذل  مـا لـلاو الاحتكـاك المباشـر 

بيا المتعلم  م ـادر المعرفـة المتنوعـة التـي تتـال لـا مـا لـلاو الـتعلم التعـا ني، 

 كمل  ما تبادو المعارف  تكاملها بـيا أفـراد المجموعـة، كمـا أن الـتعلم التعـا ني 

بتكارية، مـا حيـق إنـا يعـود نمية مهارات التحلي   الن د،  ال درات الايساعد على ت

المتعلميا على إبداء الآراء  اقترال الحلـوو،   ضـل كـ  ذلـ  فـي ميـزان  معيـار 

للحكم على جدارتها  احتها، كما أنـا ينمـي المهـارات العمليـة مـا لـلاو اشـتراك 

 ة إليهم.أفراد المجموعات في إنجاز المها   المشر عات الموكل

 الحاجة إلى تعديل الاتجاهات وتدعيمها: -5

تهدف معظم النظم التعليمية إلى تكويا اتجاهات إيجابية لـدى المتعلمـيا 

نحو ال  ايا التعليمية  البيئية،  لاشـ  أن الـتعلم التعـا ني باسـتراتيجياتا المختلفـة، 
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 هـما يتـاتى مـا  يساعد على تعدي  الاتجاهات السالبة،  تدعيم الاتجاهات الموجبـة،

للاو التفاع  الاجتماعي المي يتم بيا أفراد المجموعة  سيادع ر ل التعـا ن  ر ل 

 الفري  بينهم.

 :ي** مبادئ وأسس الخعلم الخعاون

ي و  التعلم التعا ني باستراتيجياتا المختلفة علـى مجموعـة مـا السـس 

أف ـ ،  هـم  السـس يمكـا  المبادئ التي يجب توافرها، حتى يتح   التعلم بشك  

 إيجازها فيما يلي:

 الاعخماد الإيجابي المخبادل: -1

ــا أع ــاء  ــ  ع ــو م ــي إدراك ك ــادو يعن ــابي المتب ــاد الإيج  الاعتم

المجموعة للارتباط الوثي  بينهم،  أن نجال أي منهم لا يتح   إلا بنجـال الآلـريا؛ 

ا،  هـما مـا شـانا العمـ  إذ لابد  أن يتم العم  في اورع تح   النفل للمجموعة كله

الجهود دالــ  المجموعــة لتح يــ  الهــداف،  يتح ــ  الاعتمــاد الإيجــابي تــآذرعلــى 

المتبــادو مــا لــلاو مجموعــة مــا الإجــراءات هــي المشــاركة بالهــدف،  المهمــة، 

  أسلوق التعزيز،  في الم ادر  الد ار دال  ك  مجموعة .

همة  احـدع أ  إنجـاز عمـ  شاركة بالهدف اشتراك المجموعة في م ي  د بالمُ 

 احد ككتابة ت رير أ  م او، أ  جمل معلومات حوو ظـاهرع مـا الظـواهر،  ي  ـد 

بالمشاركة في التعزيز أن يح   ك  أفراد المجموعة على مكافـاع ماديـة أ  معنويـة 

 ي  د بالمشاركة في الم ادر ح وو أفـراد المجموعـة علـى عـدد مـا الم ـادر 

ر رية للـتعلم،  المشـاركة فـي الـد ر يعنـي تبـادو أفـراد التي توفر المعلومات ال  ـ

المجموعة لد ارهم التي ي ومون بها حتى يتح   التعلم  ما الد ار د ر المشـجل، 

  ال ائد،  الملاحظ،  المسج  .
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 تعني المشاركة في المهمة اشتراك جميل أفـراد المجموعـة فـي مهمـة  احـدع 

 م  لهم  المهمة .ت، بحيق يحدث في النهاية تكاأزمهما جُ 

 : Individual Accountabilityحاسبة الفردية المُ  -2

 هما المبدأ يعني أن يتم محاسبة الفراد دال  المجموعات ب ورع فردية، 

فالالتبارات لا يسمح فيها بالتعا ن  هما شانا أن يح   عد  التكاس  مـا قبـ  بعـ  

فادراك الفرد بان جهد  الفردي يساعد  علـى الفراد اعتمادا على ما ي و  با زملاؤ ، 

 تح ي  هدفا  هدف مجموعتا يدفعا إلى النشاط  العم  بشك  أف  .

 :Face to Face Interactionالخفاعل المباشر بين الط ب  -3

 هو مبدأ يعم  على اشـتراك أفـراد المجموعـة فـي العمـ  بشـك  ي ـما 

يعم  على تـوفير النمـاط  التـاثيرات المساعدع  التشجيل لك  أفراد المجموعة، كما 

 الاجتماعية للتفاع  مما يزيد ما الدافعية للتعلم .

 :Interpersonal Skillsالمهارات الشصصية  -4

 يعني هما المبدأ توظي  المهارات الخااة أ  الشخ ية دال  المجموعة 

 اتخـاذ مهما كانت ا يرع،  ما المهارات الشخ ية التـي ينب ـي امتلاكهـا ال يـادع، 

 ال رار،  بناء الث ة  الات او  إدارع ال رام  النزام .

 : Group Processingتشغيل الجماعة  -5

 هما المبدأ ي و  على تحلي  أعماو أع اء الفري  لتحديد درجـة اسـتخدا  

أع اء المجموعة للمهارات الاجتماعية اللازمة لتوثي  العلاقة الطبيعية بينهم، ممـا 

 اا   علاقات العم  السليمة التي تح   الهداف المنشودع.يسه  مهارات التو
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 ** اسخراتيجيات الخعلم الخعاوني وخطوات تنفينها: 

تتعدد  تتنوم الاستراتيجيات التي تستخد  للتعلم التعا ني؛ نتيجـة للتطـور 

في مجاو العلـم التربـوي،  للدراسـات  البحـوث التـي تجـرى فـي المجـاو،  هنـاك 

استراتيجيات عامة للتعلم التعا ني ي لح استخدامها في مختل  العلو  الدراسية، كما 

أن هناك استراتيجيات متخ  ة ظهـرت نتيجـة لتلاقـي جهـود البحـق فـي المجـاو 

التربوي  المجـاو التخ  ـي،  المجـاو هنـا لا يتسـل بشـك  أكبـر للاسـتراتيجيات 

اتيجيات العامـة،  لخطـوات المتخ  ة،  سيعر  فيما يلي تعري  ببع  الاستر

 تنفيمها دال  الف وو الدراسية .

 : Jigsawترتيب المهاا المخقطعة  -1

 هي إستراتيجية ت و  على ت سيم الطلاق إلى مجموعات ا يرع تتال  

، طلاق،  ت سيم الدرس إلى مها  فرعية تتناسب  حجم المجموعة،  ي ـو  5-3ما )

ع للمجموعـة الساسـية لتبـادو الخبـرات فيمـا أفراد ك  مهمة فرعيـة بات انهـا  العـود 

 -ستراتيجية  ف ا للخطوات التالية :بينهم،  يسير تنفيم الإ

تكويا مجموعات الساس،  يتم ذل  مـا لـلاو ت سـيم الطـلاق دالـ      أ،     

ــى مجموعــات اــ يرع مــا  ــى  5 -3الف ــ  إل ــدرس إل طــلاق،  ت ســيم ال

فـي كـ  مجموعـة مهمـة  احـدع  مجموعة ما المها  الفرعية يعطى ك  فرد 

 ليدرسها .

تكويا مجموعات الخبـرع،  يـتم ذلـ  مـا لـلاو تجميـل أفـراد المهمـة    ق،    

الواحدع في مجموعات الساس في مجموعات اـ يرع يتحـدد عـددها بعـدد 

المجموعات الإجمالي في الف  ، ليتدارسوا فيما بينهم المهمـة الموكلـة لهـم 
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بشـك  مبنـي علـى التفاعـ  المباشـر  التعـا ن  ما للاو الم ادر المتاحة،

 المثمر فيما بينهم .

العودع للمجموعات الساس  التفاعـ  لتح يـ  المهمـة،  يـتم ذلـ  بعـد     ،     

إت ان مجموعة الخبرع للمها  الموكلة إليهم،  يجوز التاكد مـا ذلـ  باعطـاء 

التبارات، حيق يعود ك  فرد إلى مجموعتا  قد أت ا مهمة فرعية ما مها  

كـ  مـنهم الآلـر المهمـة  التعلم،  يتم التعا ن  التنسي  فيما بينهم حتى يعلـم

التي أت نها بحيق تتكام  المهمة لدى ك  الفـراد،  ي ـد  المعلـم العـون لمـا 

 يحتاجا ما أفراد ك  المجموعات . 

إعطاء الالتبارات  التعزيز؛ حيق ت د  الالتبارات للأفراد دال  المجموعات 

رات شـاملة بشك  فردي،  لا يسمح بالتعا ن فـي هـم  الحالـة علـى أن تكـون الالتبـا

لجميل عناار المهمة،  يعطى الفراد دال  المجموعات الدرجة التي يح   عليهـا 

 أقلهم تح يلا،  حينئم يعطي التعزيز اللاز  أ  الل اق.

 (:D.A.T.Sتقةيم الط ب إلى فرق بحةب مةخوى الخحصيل ) -2

المتــدني  ت ــو  هــم  الإســتراتيجية علــى مبــدأ تعــا ن الطــلاق ذ ي التح ــي  

 المتوسط مل زملائهم ذ ي التح ي  المرتفل لتح ي  هـدف  احـد أ  مهمـة  احـدع 

ــم   ــير ه ــارق،  تس ــان مت  ــتوى إت  ــل لمس ــق ي ــ  الجمي ــتعلم، بحي ــا  ال ــا مه م

 الإستراتيجية  ف ا للخطوات التالية:

، أفـراد متفـا تي 5-4ت سيم الطلاق إلى مجموعات ا يرع تتـال  مـا )  أ،

 ة .ال درع التح يلي

 ناقشةحاضرع أ  المُ عر  الدرس ما قب  المعلم أسبوعيا باستخدا  المُ   ق،
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يدرس الطلاق أع اء الفرق المادع مـا م ـادرها،  بالتعـا ن بيـنهم     ،

ما للاو حل ات الن اش أ  بـاي  سـيلة ألـرى ممكنـة حتـى يتمكنـوا مـا 

 تح ي  هم  المادع  إنجازها .

ادع،  ينبا عليهم بانهم لا ينتهوا ما العم ، د، توزم أ راق عم   ثي ة بالم 

 إلا إذا فهم الجميل المهمة الموكلة إليهم تماما .

ت ــديم الالتيــارات  راــد الــدرجات بــان يح ــ  الطالــب علــى ن ــاط  هـــ،

إضافية بحسب درجة إسـهاما فـي المجموعـة حتـى ي ـ  للحـد الق ـى 

 للن اط  هو عشر درجات .

أسـبوعيا،  يح ـ  علـي أف ـ  تعزيـز الفريـ  تعلا نتيجة الالتبارات   ،

 الحاا  على أكثر الن اط .

 T.G.T operative-Game co Teamفرق الألعاب الخعاونية  -3

 هـي إســتراتيجية ت ــو  علــى التنــافس بــيا أع ــاء الفــرق التعا نيــة فــي 

مساب ة مل أع اء الفرق اللرى الميا يماثلونهم في الـدرجات  فـي المسـتوى مـا 

سـتراتيجية لإح د أكبر عدد مـا الن ـاط لفـري هم،  هـي ت ـو  علـى لطـوات اأج  

الســاب ة نفســها،  لكــا بــدلا مــا حســاق درجــة إســها  كــ  فــي مجموعتــا، تجــرى 

المساب ات بيا الفراد في المجموعات المختلفة  المتشـابهيا فـي ال ـدرات مـا أجـ  

 تح ي  أكبر قدر ممكا ما الن اط لفري هم .

 :   A.I.T.  أجل الفريقالخفريد من  -4

 تعد هم  الإستراتيجية مزيجا ما التعلم الجماعي  التعلم الفـردي،  هـي نتـا  

لتلاقي أفكار تفريد التعليم  التعلم التعا ني، حيق إنها إستراتيجية تعتمـد علـى الـتعلم 
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الماتي المي يحتر  التعا ن بيا الطـلاق لإنجـاز المهـا  فـي الفـرق،  يمكـا إي ـال 

 فيما يلي : لطواتها

 ، غير متجانسيا.5-4ت سيم الطلاق إلى مجموعات ا يرع العدد ما )  أ،

التشخي  ال و،  في هم  الخطوع يتم ت ـديم التبـارات تشخي ـية ليتسـنى  ق،

 ضــل الطالــب فــي المجموعــة التــي تناســبا، ليــتعلم مــا يناســبا مــا المــادع 

 الدراسية.

ما المـادع الدراسـية بطري ـة فرديـة، ت و  المجموعات بتعلم  حدات مختلفة   ،

 في إطار مجموعة ما النشطة المنظمة التي ت ما لهم الإت ان .

التشخي  الثاني،  ت د  ما للاو هـم  الخطـوع التبـارات تشخي ـية هـدفها  د،

  التاكد ما إت انهم للوحدات المكلفون بدراستها

الخبـرات التـي أمكـنهم الالت ـاء  التعـا ن، بتبـادو الفـراد فـي المجموعـات  هـ،

تح يلها،  ت ديم المساعدع فيما بينهم حتى ي   كـ  أفـراد الفـرق لمسـتوى 

 الإت ان المطلوق .

 . ، 2006)هاشم حريري ،الالتبار  راد الدرجات  ت ديم التعزيز اللاز   ،

 :Learning Togetherإسخراتيجية لنخعلم معا  -5

الطلاق في المجموعات لإنتا  عم   احد أ   هي إستراتيجية ت و  على عم  

إنجاز مهمة  احدع،  تد ر بينهم مناقشات  تبادو معلومات حتى يتم التاكـد مـا فهـم 

 -المادع التعليمية،  تسير هم  الإستراتيجية  ف  الخطوات التالية :

ــال  مــا ) أ، ــى مجموعــات اــ يرع تت ــر 5 -4ت ســيم الطــلاق إل ، طــلاق غي

 متجانسيا .
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 ل  ك  مجموعة بانجاز عم   احد يشترك فيا الجميل .تك  ق،

ت د  المكافاع  التعزيز للمجموعة بناءا على عملا كجماعة،  يتوق  إعطاء    ،

المكافاع على كيفية العم  معا ب ورع أف  ،  كيفية إنجاز  تح يـ  هـدف 

 الجماعة .

اســا يت ــد  الجميــل لالتبــار نهــائي فــردي،  تعطــى المجموعــات علــى أس  د،

 ،. 1998،محمد الحيلة  توفي  مرعي ، )التعزيز اللاز  

 : Group Investigationإسخراتيجية البحث الجماعي  -6

ــق  ــى البح ــدرات الطــلاق عل ــتخدا  ق ــى اس ــو  عل ــتراتيجية ت  ــي إس  ه

 الاست  اء ليـتم التعلـيم مـا للالـا فـي شـك  تعـا ني يسـمح بـتعلم الجميـل، تحـت 

 تواية المعلم  إرشاد . 

  تسير هم  الإستراتيجية  ف ا للخطوات التالية :

 طلاق . 6 -2ت سيم الطلاق إلى مجموعات ما   أ،

 م البحثي .تحديد الموضو  ق،

 تخطيط مها  التعلم .   ،

 البحق  الاست  اء .  د،

تحلي  الطلاق للمعلومات التي جمعها  تلخـي  لبع ـها  عرضـها علـى   هـ،

 الزملاء .

الت ويم،  يتم هنا ما للاو تحلي  الطـلاق لعمـاو زملائهـم تحـت إشـراف   ،

 ،.  2000)أحمد حجي ، تواية المدرس 
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 الفصل الثامن

 يأو الختيف يالةلوك الخوافق

adaptive behavior 
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 الفصل الثامن

 يالةلوك الخوافقي أو الختيف

 :ي** الةلوك الختيف

التـي تعلمهـا   هي مجموعـة المهـارات العمليـة  الاجتماعيـة  المفـاهيم

 ال  ور الواضـح فـي السـلوك يستطيعوا التفاع  مل في حياتهم اليومية،  الناس لكي

الحيـاع اليوميـة للفـرد،  مـا ثـم يـؤثر علـى قدرتـا علـى التفاعـ   يـؤثر علـى يالتكيف

يمكـا أن  ي الظـر ف التـي تواجهـا،  ق ورالسـلوك التكيف ـ  التجا ق مل الحـالات 

المعياريـة الطبيعيـة لـدى المجتمـل، سـواء النـاس  يحُدد ما لـلاو اسـتخدا  الم ـاييس

 .عاقةاب اابياُُ مالطبيعييا أ  ال

 ؟ ي** ما هو القصور في الةلوك الختيف

 المي ي   عا متوسـط  ي)التواف ي،ما الداء في السلوك التكيف مستوى

  : معيارييا في  احد ما الم اييس التالية الم اييس المعيارية بانحرافيا

الاجتماعيـة، الم ياس المعياري للمفاهيم ، المهـارات  الدرجة الكلية على

 .المهارات العملية

 :يالختيف أحد الأنواع الث ثة الخالية للةلوك

 .السلوك العملي -السلوك الاجتماعي  -المفاهيم 
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 : :يأمثلة على الةلوك الختيف

  Conceptual Skills   والمهارات الخصورية المفاهيم -1

 . التعبيرية الل ة الاست بالية* 

 . الكتابة* ال راءع 

 .* المفاهيم المالية

 .المات  توجيا * 

 :  Social Skillsالمهارات الاجخماعية  -2

 .العلاقات بيا الشخاص  * 

 .المسئولية *

 .المات  احترا  *

 .البساطة ال ابلية للانخدام أ  الاست لاو -* السماجة 

 .ال واعد  إتبام*

 .الت يد بال وانيا * 

  .تجنــــــــــــــــــــــــــــــب الاضــــــــــــــــــــــــــــــطهاد  * 

 :  Practical Skills:المهارات العملية -3 

 .الحما  للمعيشة اليومية مث  :الك ، اللبس، الحركة ،  النشطة الشخ ية •

اسـتخدا   لـم الـد اء، أ  اليوميـة مثـ  :إعـداد الطعـا  ، سـاعدعالنشطة المُ   •

ــاو ، الهــات ،  ــي الم ــ ،  الت ــرف ف ــة  اســتخدا   ســائ  الن  ــا  بنظاف ال ي
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 المحافظـة علــى جعــ  البيئــة آمنــة  الح ــوو المهــارات العمليــة،  المنـزو،

 . سليمة 

 :الخوافقي  ي** الةلوك الختيف

هو مجموعة مـا المهـارات العمليـة  الاجتماعيـة  الت ـورية )مفـاهيم،  

 التي تعلم الناس كي  يمكا أن يؤد ا الناس  ظائ  حياتهم اليومية. 

يمكـا أن يحـدد مـا لـلاو اسـتخدا  م يـاس  يال  ور في السـلوك التكيف ـ

 معيارية تل  لتي ت   الناس العاديا  غير العاديا في سلوكياتهم. 

فـي هـم  الم ـاييس المعياريـة  يلى ال  ور فـي السـلوك التكيف ـ الدلالة ع

، انحـراف معيـاري فـي 2يت ح ما للاو الانحراف عـا المتوسـط  بم ـدار اثنـيا )

  احد ما الاثنيا التالييا: 

-الاجتماعي  -:  الت ور )المفاهيميحد النوام الثلاثة التالية للسلوك التكيف أ -1

 . ،العلمي 

 ياس المعياري للمهارات العملية  الاجتماعية  الدرجة الكلية على الم  -2

 .  الت ورية )المفاهيم، 

 :عناصر الةلوك الاجخماعي

  :السلوك الاجتماعي مجموعة ما العناار يمكا تحديها بما ياتي  يت ما

 : أولاً: الشصصية

نعكاسية شرطية منعزلة  امجرد أفعاو  ن استجابات الفراد للمواق  المختلفة ليست إ

الشخ ية  طبيعة الموق    ن معرفة ل ائ  الفرد إكما هو مت ور ما قب ، ب  

فان أحد الفراد قد  المي يواجها تؤدي إلى التلاف السلوك نتيجة لما يفرضا الموق 

شخ ية الفرد   يستجيب بطري ة متس ة ما المكاء أ  الخموو أ  التوتر الع بي  لكا
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تكون بنمط   ع  الاجتماعي مل الآلريا  العلاقات الإنسانية ال ائمةتتحدد نتيجة للتفا 

  .محدد، فان تل  العلاقات تل ي ب لالها على الشخ ية الإنسانية

لطبيعة الفرد المزاجية  سلوكا  نوم التنظيم  عكانت شخ ية الفرد توا  إشار  لما

 .المي يعيش فيا الاجتماعي

العوامل   والني يقول إلى أي مدى تؤثرن الخةاؤل المخترر أومما تقدا يبدو 

 البيولوجية والثقافية في شصصية الفرد؟ 

 مشاعرنا  سلوكنا يتاثر تاثراً  اضحا بالتعليم   ن إدراكناإفربما ستكون الإجابة 

ن للوراثة تاثيرا على نمو  أالكتاق تشككوا  ن بع  إ الظر ف المعيشية إلى حد 

 هما التاثير على الإطلاق ب   جود شخ ية الفرد ب  ذهب بع هم إلى حد نفي  

ال فات النفسية يمكا  ن  جود فر ق فيألم يعد ألم المر مالم الجد،  أهناك ما 

 .ن يورث أمر لا يتف  مل المث  الديم راطيةأ

هي نتا  ث افي تنجم عا تفاع  العوام  البيولوجية لا مل بيئتا   ن شخ ية الفرد إ

الث افية، فالث افة المتكاملة تنت  شخ ية متكاملة،  شخ ية   الاجتماعية  مكوناتها

التي تستطيل التكي  مل الث افة التي تعيش فيها،  على   الفرد السوي هي الشخ ية

درجة ما درجات الاتساق مل أنماط الجماعة   هما فالشخ ية السوية إذاً هي

 . معاييرها

لشخ ية هي  ليدع البيئة أ   كون ا  رغم التلاف  جهات النظر في                

 الوراثة إسهاماتهما  اضحة في بناء  ن لك  ما البيئةإالوراثة يب ى الاحتماو القوى 

ما هي إلا نتا  الوراثة   ن شخ ية الفرد إن نستدو على إالشخ ية  عليا يمكا 

 ً  . البيئة معا

ط السلوكية  ألرى نظراً لالتلاف النما فالشخ ية السوية تختل  ما ث افة إلى ث افة

الفراد الميا يعيشون فيها  بمل  يتحدد   المراكز  الد ار التي ت دمها ك  ث افة إلى
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بيا ث افة  ألرى أ  حتى دال    المستوى السوي  المستوى المنحرف للسلوك ما

الاجتماعي هو المي يحتفظ بعلاقة   الث افة الواحدع فانا يختل  ما  قت لآلر  الفرد 

بالتعبيرات اللفظية  غير اللفظية   لريا مستخدما  سائ  الات او ثي ة دائمة مل الآ

المعنى أي ل ة الث افة التي    مما يسه  هما الات او  يعم ا استعماو الرموز ذ ات 

 .التي تستخدمها يعيش فيها  التي لا يكون لها معنى ألا بالنسبة للجماعة

 : ثانياً: الدوافع والحاجات

ال وى الدافعة للسلوك الاجتماعي ما الموضوعات  موضوم الد افل أ   يعد       

السلوك بطبيعة الحاو تحدد  مساراتا، فالسلوك هو نتا  عملية   العامة، لان  اقل

الحيوية  المؤثرات الاجتماعية فالعوام  الحيوية ت در ما   تتفاع  فيها العوام 

ات ي و  بها  الاجتماعية هي ما تواجا الفرد ما ت رف دال  الفرد في حيا المؤثرات 

مما تنشط الدافعية لديا لكون لا سلوك بد ن دافل  الفراد الميا يتعام  معهم الفرد 

 .ح ي ة لا يمكا تجاهلها

تعبير عا حاجات الفرد  هم  الد افل شخ ية  داللية بالنسبة للفرد فهو   فالد افل

عي  بيئتا كعوام  مساعدع على تح ي  أهداف معينة،  السلوك الاجتما  يدركها في

الإنسانية قد تجع  الفرد في حالة توتر التي عا طري  ث افتا  لبراتا  يتاثر بالحاجات 

إلى رغبات في إطار المفاهيم الث افية  الاجتماعية  تفسر هم   تتحوو الحاجات 

مثيرات تؤدي إلى أنوام معينة ما الاستجابة أ  الفع  ان   الرغبات ما حيق كونها

ال لية في السلوك الاجتماعي يكما ما للاو تعويد  د ر الحاجات الفسيولوجية أ 

المجتمل أما الحاجات الثانوية فتتطور  ف  الن     الفرد على العادات المرغوبة في

الثانوية المنافسة  تح ي  المات  الانتماء  الحب  الع لي للفرد  ما أمثلة هم  الحاجات 

 . الت دير

الفرد لإشباعها  تتوق  كثيرا ما ل ائ  الشخ ية   أن الحاجات توجا سلوك
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إشباعها ي ي  قدرع الفرد على مساعدتا   عليها  تنبل ما حاجات الفرد  طرائ 

 .   مستوى يسلكاأفللواوو إلى 

ن  أالحاجات الثانوية في الاتجا  المطلوق فالحاجة للانتماء مثلاً يمكا   يمكا إشبام

ماسكة  هكما ما ناحية ألرى يسود الناس لدى التفاع  في جماعة مت تتح   ما للاو

  .جديدع لا نفسهم حينما يمكنهم تح ي  هدف معيا مي  إلى اياغة أهداف

بينا  بيا بيئتا  هما يدفعا إلى محا لة إعادع الاتزان  فالفرد يعيش في حالة عد  اتزان

عد  على  البيئة ما الإمكانيات  الم ومات التي تسا  بك  الوسائ  المتاحة فاذا للت 

ن  إالإحباط  يسمى بانحراف السلوك   هما لا يعني  إعادع الاتزان فانا يعاني ما 

 جود  البيئة التي يتفاعلون معها اتزان دائم هما لا الفراد السوياء يكون بينهم  بيا

 . عد  الاتزان ثم الاتزان ثانية  هكما تستمر حياتا لا   إنما هي حالات ما الاتزان

 :الخفاعلي الإيجابي الةلوك :ثالثا

ذل  الاستجابات المرغوبة  ما ظهرن لك  شخ  أسلوق لاص في التفاع ،  يإ  

 .الخااة الفرد   يتم ذل  بطرائ ،ما الشخاص 

 :الةلوك الخفاعلي ومن الأمثلة على 

المتنوم  لحوار مل الآلريا،  بهما الحوار يتعلم أنماط السلوكلفرد اجراء اإسرعة 

ال يم  الاتجاهات  يمكا لا تنظيم علاقاتا مل ما يتحا ر معهم في إطار تتكون لديا 

 .تعارف عليها الث افة  الت اليد الاجتماعية المُ 

ن يعيش في جماعة يتعا ن معها على تهيئة أ إلى  ن الإنسان في طبعا يحتا إ   

م ن تتعل أيتعلم منها  في ذات الوقت يمكا  ن أ سائ  العيش   أسباق الحياع  يمكا 

 الرف ة  الجيرع فمهما بلغ ما مستوى  عاشرعخالطة  المُ منا فهو محتا  إلى المُ 

 .الآلريا علمي أ  ذكاء فانا يب ى بحاجة إلى
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ما  ن إحدى مؤشرات رقي المم هو بم دار ما تمتاز با ما سلوك اجتماعي فب درإ

 مة الإسلاميةي و  با أبناء أمة ما ما سلوك مرغوق يعطي افة لتل  المة فمثلاً ال

ن إ تمتاز بسمات إيجابية لا يمكا ح رها بسهولة  منها على سبي  المكر لا الح ر 

سلوك المسلم إغاثة الملهوف  هما اثر ما آثار الرحمة  غ  الب ر اثر ما  ما

 البمو  العطاء اثر ما آثار السماحة  الكر ...  هكما عا باقي السلوك  آثار العفة

المسلم  المي يتف  مل ال يم الفاضلة  الت اليد الجيدع  يبد   يت   با الاجتماعي المي

تمم مكار  الرسوو الكر  الى الله عليا  آلا  سلم إذ قاو)بعثت ل  اضحاً في حديق 

 . الللاق،

سلوك الفرد التفاعلي لا ي ت ر على مكان محدد، فالفرد يتفاع  مل أفراد  نإ           

أفراحهم    أحزانهم  كمل  يجري هما النمط ما التفاع  يشاركهم  أسرتا  مجتمعا

ن يحدث السلوك التفاعلي أ  يمكا ، م مل ما ي ومون بتعليمه  في المدرسة مل الطلبة

 : في مواقل متعددع 

 ،الشارم .العبادع  مث  د ر        

 : في تنشئة الأفراد وإكةابهم الةلوكيات الإيجابية دور العبادة

 يا تاثيرا كبيراً في نفوس الفراد  د ر العبادات ما المؤسسات يؤثر الد           

سيما لطبة الجمعة إذا لاالمهمة التي تسهم في تربية الفرد  تفاعلا  تشكي  سلوكا 

تكون تاثيراتها قوية في  قائم بالرسالة عا  عظ السلاطيا  اتخمت منهجا ابتعدت 

ا حب الخير  الابتعاد عا الإسلامية  تعزيزها  ت رس في نفس لوع إضفاء ر ل الإ 

  .ديم راطية  اجتماعية  لل ية  تعا نية سليمة  الشر  تنمي اتجاهات  عادات 

ً  بالخاليو                 لا ي   في أهميتا عا د ر  د راً  تؤدي دور العبادة أيضا

 تنمي لديا ال مير  ذ تمد الفرد باطار سلوكي معياري أللاقيإالمدرسة  الادقاء 
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تستمر  توجا   ر ل الجماعة تنطل  ما ان للمسجد رسالة تربوية ينب ي انالحي 

الفاضلة  إلى الإنسانية جمعاء  لا ت ت ر لفئة محددع ضي ة  ت رس ال يم الدينية

                   السامية  لفراد المجتمل  ما للاو السلوك التفاعلي المي يح  ا المسجد يمكا للتعاليم

 لوع هي السائدع  يت ح ذل  حيا يت يب لعملي  تكون ر ل ا ن تترجم إلى سلوكأ

 أأحد المؤمنيا عا الاع الجمعة أ  الجماعة لمدع طويلة سوف يفت د  ما معا،  يبد 

التساؤو عا سبب ذل  ال ياق  هما التساؤو يح   التراحم المي يعد سمة بارزع في 

 .                                           المسلم سلوك

تح ي   أما في الوقت الحاضر نتيجة للتطورات العلمية ما أجهزع الات او يمكا

 كثرأد  لكا يب ى التواا  مل الآلريا عا طري  الل اء المباشر عو التواا  عا بُ 

تاثيراً في تح ي  السلوك التفاعلي الإيجابي رغم سهولة  سائ  الات او  قلة كلفتها 

التفاع  الاجتماعي عا طري  الات الات الوقت الحاضر تب ى  سيلة في  في

الانترنيت، الهات  الن او،إذا استخدمت بالشك  ال حيح لا يمكا الاستهانة  ) المتطورع

 لتح ي  السلوك التفاع  الإيجابي  بها كوسيلة

 

 : Behavior Modificationتعديل الةلوك علم 

         علم النفس التطبي يةتعدي  السلوك هو فرم ما فر م                            

Applied Psychology  المنظم للإجراءات المستندع إلى مبادئ  يت ما التطبي

الاجتماعية،  يتم ذل  ما للاو  التعلم بهدف ت يير السلوك الإنساني ذي الهداف

الحالية ذات العلاقة بالسلوك  تنظيم أ  إعادع تنظيم الظر ف  المت يرات البيئية

تعدي  السلوك على ت ديم  ا تل  التي تحدث بعد السلوك ، كمل  يشتم  بخااة منه 
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تكما  راء الت ير  الدلة على أن تل  الإجراءات  حدها  لا شيء غيرها هي التي

 .لاحظ في السلوكالمُ 

الربعة الماضية نجاحا هائلا في ميدان   قد ح  ت تكنولوجيا تعدي  السلوك في الع ود 

التكنولوجيا استراتيجيات فعالة للتدل  العلاجي  ديد قدمت هم التربية  على  جا التح

 إزالة السلوك  ينسبيا لتشكي  السلوك التكيف  التربوي يمكا توظيفها بنجال  بسهولة

 .بالغ على مسار التربية  قد كان لهما النجال اثر واف يغير الت 

 :الأطفال  حظة سلوكمُ 

لحظا أ  مناسبة   الت ير،  عليا فان سلوكا في أيدائم  -الطف  إنسان نامي             

النفسية  البيئية التي   قد يختل  كثيرا أ  قليلا عنا في اللرى نتيجة تنوم المت يرات 

 .تؤثر عليا في ك  حالا

 : حظة الةلوكةبقة لمُ شروط مُ 

  .* التاكد ما رغبة الطف  في التعا ن  قبوو الت يير في سلوكا

  .ة كافية  مناسبة لعملية الت ييرال ر ري * كون البيئة

  .النهاية *  جود الوقت الكافي للت يير حتى

التي تساعد   امتلاك المعال  للسلوك للمعرفة الكافية  الخبرع  الميوو الإيجابية * 

  .الجةعو ُُ على الم 

 

 :اسخعدادا لخعديله  حظة سلوك الطفلخطوات مُ 

السلوكية : تحديد المعال  ماهية   طبيعة المشكلةلاحظة  تحلي  السلوك تحديد تشم  مُ 

يتعيا عليا تحديد   ا    السلوك المي يريد تعديلا بدرجة م بولة ما الدقة حيق 

 :المطلوق للطف  لمسة أجزاء أ  عناار تشك  معا م ومات فهما أ  إدراكا للسلوك
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 :العوامل المتونة للةلوك -1

ية التي تثير لدى الطف  السلوك غير  نبهات  العوام  البيئ في كافة المُ   تتمث 

يتوق  تحديد هم  المثيرات السلوكية على العوام  الخارجية ف ط ب    المرغوق  لا

عام  ذاتي لدى الطف  كحاجة نفسية ا  لااية جسمية قد تساهم  يجب أن تشم  أي

 .السلبي في إنتا  سلوكا

 :الحالة البيولوجية -2

 ما يعتريها ما عاهات  عل   قدراتا الع لية  الطف  الجسمية   تشم  عوام  كحالة

أ  النفسي تساعد معرفة هم  العوام  المعال  على ت يير   العامة  است رار  العاطفي

المفيدع لت حيح الحالة البيولوجية  الاستجابة  البيئة المحيطة بالطف  بال يغ

 .لمتطلباتها

 :جابة الةلوكية العامةسخالا -3

التي تمث  دائما سلوك الطف    المعال  نوم الإجابات الحركية  اللفظيةيعيا           

 راط كما في طري ة تت ليدية الاش كال رام مثلا  هم  الإجابات السلوكية إما أن تكون

فاذا كان ارام الطف    نري راط كما في طري ة سك ت  فعالية الاشأ  اطسا   بافلوف  

الرئيسي في حد ثا   يئة  منبهاتها السبب راط عندئم قد تكون عوام  الب تت ليدي الاش

إذا كان ال رام  حيق يتم تحديدها  العم  على إزالتها لت حيح السلوك أ  حمفا، أما

مرع ثانية عندئم  راط أي نتائجا الماتية على الطف  هي التي تحفز ال يا  باتفعاو الاش

رعاية النتائ  لديا   يعم  المعال  في ال الب إلى إجراء تعزيزي سلبي أ  إيجابي يتولى

 .منها أ  حرمانا منها للسيطرع على مشكلتا السلوكية أ  الحد 

  :معززات الةلوك -4

  لارجية سلبية أمعززات السلوك عند الطف  سواء هم  ذاتية  يلاحظ المعال  هنا نوم

التحديد على ضبط أنوام المعززات  درجة قوتها التي تؤثر في     إيجابية يفيد هماأ
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 . ند إجراء التعدي السلوك ع

 . حتملة بيا الإجابة  التعزيزالعلاقة المُ  -5

 ملحوظة : 

عزز لاحظة  الوا  الاستجابات التي يبديها الطف  نتيجة توفر مُ المعال  بالمُ  يعيا

زز  قوتا ما إنتا  السلوك  عو محدد  هما يوا  بالطبل إلى تحديد نوم المُ    منباأ

 . التعزيز اللازمة لتنفيم عملية تعدي  السلوكبناء جدا و  للمساعدع في

 

 نموذج لبطاقة المُ حظة 

 :العامة  حظخها( وتحديد طبيعخهاخطوات الخعرف على المشتلة الةلوكية)مُ 

 ........... * اسم الطف 

  .............العمر * 

 ..................التاري  * 

 ...............................................العامة * المشكلة

  .................. ..................عنها الطف    سيلة التعبير * ماهية المشكلة لدى

 ................................. المكونة للمشكلة * العوام 

 ....................................... * نوم سلوك المشكلة

 ............................. عززات السلوكبهات  مُ ن * مُ 

 ........................... عززات نبهات أ  المُ * قوع المُ 

 ....... ........ احداثإ * توايات عامة لمعالجة المشكلة  نوم السلوك المرغوق 

......... ...... ... ... 

 بطاقة مُ حظة لدرجة تواجد الةمة

 تعليقك كمُ حظ درجة تواجد الةنة حظخهاالةمات المراد م 
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  3كبير  2مخوسط  1قليل  

     على الثاث   العد انية

     الكتابة على الجدران 

     تمزي  الكتب 

 

 

 : نموذج حدوث المشتلة تحديد

ززاتها عو نبهاتها  مُ عواملها  مُ  بعد معرفة المعال  لنوم المشكلة السلوكية  تخ ي  

لدى الطف  ،أي م دار   شك ُُ بملاحظة نموذ  حد ث المشكلة )السلوك المي و  الآن 

  أ   ساعة أساعة    ن  أتكرار الطف  للسلوك للاو مدع زمنية مث  عشرع دقائ   

 .   يو  كام أح ة دراسية 

نموذ  تكرارية السلوك طبيعيا للاو فترع    الخط ال اعدي في علم تعدي  السلوك هو

فب  عملية التعدي   عند تحديد الخط  لمعال  بملاحظتا فيهاكثر ي و  اأ  أ زمنية 

 :لج ما يليعا  جدر بالمُ يُ  يالقاعد

 . حظة  تحديد الخط ال اعدي لسلوكالاالطف  بعملية المُ  عد  معرفة *

اثنيا على الق  كلما أمكا ذل   ذل  للتاكد ما الاحية   لاحظة ما قب * إتما  المُ 

 .  دقة النتائ 

عالجتها  ن تتم مُ أ   الح ة  أ  اليو   أحددع ما السبوم لاحظة في فترع مُ المُ  إنجاز *

ماثلة  ذل  لاحتماو التلاف العوام  البيئية المؤثرع على حد ث  فترات مُ  فيما بعد في

 ،.  1996)حامد زهران ،  إلى ألرى السلوك ما فترع

 

 : تمثيل نموذج حدوث المشتلة )الصط القاعدي( بالرسم
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 إلا اح المشكلة السلوكية في هم  المرحلة  اضحة لدى المعال   ما عليت ب       

،   عالجتها  تنفيم عملية تعديلهالمُ   ناتها  تمثيلها بالرسم لالتيار استراتيجيةا تلخي  بي

 :ويةخفاد من الرسم ما يلي

 .  عال  بالمشاهدع المحسوسةدعم ت ور المُ  *

 .   أسلوق المعالجةأالمعال  على إدراك لطري ة  ساعدع* مُ 

السلوكي  إجراءاتها في ت يير السلوك المطلوق   * استنتا  مدى نجال عملية التعدي 

  التعدي  ما للاو م ارنة حد ثا قب   بعد عملية

الت ير   ستراتيجية التعدي   م دارإ* استخلاص بع  العلاقات التي قد تربط بيا 

المستعملة   بيا نموذ  السلوك قب  التعدي   بعد   بيا المعززات النات  في السلوك 

 .  قوتها  السلوك نفسا

 : تعديل سلوك الأطفال تصميم عملية

السلوكية  نموذ  حد ثها بالرسم يؤدي با  إن انتهاء المعال  ما تحديد طبيعة المشكلة

 عمليات التعدي  ما  دللات تنظيم مُ  إلى التيار إجرائي إح ائي يستطيل بواسطتا

 .  خرجاتها المطلوبةمُ 

 :تطبيقه بعدة أساليب منها ما يلي ن الخصميم المنفرد يمتنإ

 .  * ت ميم الموضوم المنفرد البسيط

 .    الإبطاو أالعكس  * ت ميم

 .....* ت ميم الخط ال اعدي المتعدد 

 :الخالية ويضم الخصاميم

 .  ت ميم الخط ال اعدي المتعدد لسلوك مختلفة * 

 .  المتعدد بظر ف بيئية مختلفة * ت ميم الخط ال اعدي

 .تلاميم  ت ميم الخط ال اعدي المتعدد بعدع * 
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 : البةيط  تعديل سلوك الطفل بخصميم الموضوع المنفرد

للسلوك المي  ال  للاو هما الت ميم إلى التيار إجراء التعدي  المناسب عو عمد المُ تي

لتعدي   خ  ةاستخداما مل الطف   بعد انتهاء المدع المُ سيعم  على ت يير  ثم 

  ال  فاعلية الإجراء على أساس الخط ال اعدي المتوفر لدياعو السلوك ي يس المُ 

تنتهي مهمة المعال  حسب هما الت ميم حاو تح  ا ما حد ث الت يير في سلوك  

ار  في د ن حاجة إلى متابعتا للتاكد ما استمرار  لدى الطف   است ر الطف 

  .شخ يتا

فيما عملية الخعديل الةلوكي بواسطة تصميم الموضوع المنفرد البةيط  وتخلصص

 :يلي

 : القاعدي للةلوك الصط

 :  إجراء الخعديل الةلوكي

 :الأطفال بخصميم العتس أو الإبطال تعديل سلوك

لسلوك  الخط ال اعدي ال و  -الحاو دائما  كما في -عال  في هم  الطري ة يعيا المُ 

 الطف  ثم ي و  باجراء عملية التعدي  .

انتهاء عملية التعدي   تح   المعال  ما حد ث الت يير المطلوق في سلوك  عند  

يرجعا )الطف ،إلى ظر فا الساب ة التي سادت فترع تعييا الخط ال اعدي  . التلميم 

   أ مرئية  إذا كان هما الت يير الحاا  قد نت  ما عوام  جانبية غير لسلوكا ، ليرى

 نفسا .  ما إجراء التعدي 

 عال  فيا ي و ن المُ ل  الإبطاو أ على هما سمي هما النوم ما الت ميم بالعكس 

بعكس ظر ف الطف  إلى حالتها الطبيعة الساب ة ،ا  إبطاو الظر ف الجديدع )ظر ف 

 .  التعدي  ،  العودع بالطف  مرع ألرى إلى ظر فا ال ديمة الساب ة إجراء

الجديدع التي يعيشها الطف  للتح   ما ادق اثر إجراء التعدي   يطل  على المرحلة
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 .   مرحلة الخط ال اعدي الثانيأأ  الإبطاو  على سلوكا بمرحلة العكس

 بخصميم الصط القاعدي المخعدد تعديل سلوك الطفل

 :هي يشم  هما السلوق ثلاثة ت اميم ألرى فرعية

 .مختلفة يات ال اعدي المتعدد لسلوكت ميم الخط  * 

 .بظر ف بيئية مختلفة ت ميم الخط ال اعدي المتعدد  * 

 .* ت ميم الخط ال اعدي المتعدد بعدع أطفاو

 : مصخلفة ياتتصميم الصط القاعدي المخعدد لةلوك

 : بالخطوات التالية ال اعدي المتعدد بسلوك مختلفة  يتلخ  ت ميم الخط          

مجموعة منهم مث   مختلفة لواحد ما الطفاو أ  يات ال  لعدع سلوكعو بتعييا المُ -1

 احدا بعد    ال رام المفاجئ ثم يلاحظهاأ الخر   ما الم عد أ   لز الآلريا 

 .الآلر لتحديد نموذ  حد ثها  الح وو على لطوطها ال اعدية

ثلاثة بواسطتا سلبيا أ  إيجابيا لمعالجة هم  السلوك ال ء تعديلاً اجرإ ال عو يختار المُ -2

بسلوك  احد ف ط حيق بعد التح   ما الاحية الإجراء  تاثير  في تعدي   بادئا

ينت   إلى تعدي  السلوك الثاني  إذا حدث أن ت ير السلوك الثاني حسب  السلوك ال و

عالجة السلوك ال و  الثاني  الثالق ال  الإجراء في مُ عو المُ  خد يست  المطلوق حينئم 

الثر المي أحدثا الإجراء على السلوك المختلفة إيجابيا يستطيل  ن هكما ،فاذا كا

ن الإجراء المي استعملا كان السبب في إحداث اأساس ذل  ب المعال  ال وو على

 .السلوك المختلفة للطف  أ  مجموعة ما الطفاو الت يير المطلوق في أنوام

 : القاعدي المخعدد بظروف بيئية مصخلفة  تصميم الصط

 

المواق  اليومية المتنوعة التي يمكا  ي  د بالظرف البيئية المختلفة،                

 : للطف  فيها إظهار السلوك 
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هما الت ميم سلوكا  احدا للطف  يرى ضر رع تعديلا ثم   ال  للاوعو  يختار المُ -1

ال اعدي في عدع مواق  مختلفة مث  ساحة   لطا  -ي و  بتحديد نموذ  حد ثا 

 . نشاط المادع  في البيت  المدرسة للاو فترع الفسحة  في الف   للاو

أ لا في   خدماالطف  ثم يست يا المعال  إجراء التعدي  المي يرا  مناسبا لسلوكعو يُ -2

 المدرسة للتجربة  هكما الف   فاذا نجح في إحداث الت يير المطلوق ينت   إلى ساحة

 .مختلفة تماما كما هي الحاو في ت ميم الخط ال اعدي المتعدد لسلوك

 : تصميم الصط القاعدي المخعدد بعدة أطفال

 عال  في بع  الحالات أن عددا ما الطفاو ي ومون بنوم  احد ما قد يجد المُ        

 السلوك الإيجابي أ  السلبي مث  التعا ن  العناية بالآلريا ،ال دق في الحديق أ 

 ........،حب النكتة  التندر ،الاعتداء على الآلريا كمبا

نوم السلوك المي يرى تعديلا  عدد الطفاو الميا   ال  بعد التح   ماعو يتولى المُ 

لطا ال اعدي لدى ك  منهم ثم يختار  - لاحظة نموذ  حد ث السلوكُُ     يت فون با

لإحداث الت يير المطلوق فيا .  -السلبي  زز الإيجابي أ عو المُ  -إجراء التعدي  المناسب 

المتعدد بسلوك مختلفة  ظر ف بيئية    كما هو المر في ت ميم الخط ال اعدي

حداث الت يير في سلوك الطف   إفي  زز المي التار عو ال  فعالية المُ عو ختلفة يجرق المُ مُ 

ستمرار  بالإضافة إلى ا) زز مل الطف  الثانيعو ال و فاذا نجح في هما يجرق المُ 

سلوك الطف  الثاني   زز مؤثر أي ا فيعو التجربة مل الطف  ال و ،  إذا ثبت أن المُ 

  .الطفاو حينئم باستعمالا مل الثالق  هكما مل ب ية أيبد 

 : أنواع وإجراءات تعديل سلوك الأطفال

 

 :هي  إجراءاتهم  النوام باربعة  تتمث 

 . تعدي  سلوك الطفاو بزيادع حد ثا-1
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 .الطفاو بتكويا عادات جديدع تعدي  سلوك -2

 .تعدي  سلوك الطفاو بت ليلا أ  حمفا-3

 . ايانة سلوك الطفاو ت وية -4

 

 : حدوثه  ..... تعديل سلوك الأطفال بزيادةأولاً 

م دار حد ثا   يت   السلوك المي يجري تعديلا هنا بالإيجابية عموما  مل هما فان

باستخدا    الكافية  عليا يعمد المعال  إلى تنمية  زيادتالدى الطف  ليس بالدرجة 

 . التعزيز الإيجابي

   :وسائل الخعزيز الإيجابي في زيادة الةلوك

 ء .....الساسية )الطعا  ،الشراق ،الدف نبهات الإيجابية* المُ 

نبهات الإيجابية المشر طة ،  تسمى في بع  الحيان المنبهات الثانوية  * المُ 

 ......لثناء،الهدايا الرمزية ،الل اق الدبية ا )المديح

ززات المشر طة التي تعم  على إثارع عدد عو العامة هي نوم ما المُ  نبهات * المُ 

 . كثير ما الطفاو متنوم ما السلوك لدى

 : سلوك الأطفال عززات الإيجابية في زيادةمبادئ عامة لاسخصداا المُ 

 .  الاجتماعيةززات عو * التركيز على المُ 

  . الت ديم * الاعتداو في

 . * إقران منبا إيجابي بآلر

 . عززات الرمزيةاستعماو المُ  *

 .ما موق  سلوكي إلى آلر * التعميم

 : بختوين عادات جديدة ثانيا..... تعديل سلوك الأطفال

  مبادئ عامة لتكويا عادات جديدع
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جديدع يعني أن هما الطف  يفت ر المعال )المربي،عا تعليم الطف  عادات  عندما يتحدث 

العادات  أنها أي ا ذات أهمية لا لدرجة تستح  معها المحا لة لزرعها في   إلى هم 

 . تكوينها لديا شخ يتا أ 

 ( عند تعليم الطفل لعادات جديدةخصائي النفةي المدرسي)الأ الجع  ويخوجب على المُ 

كافة الصطوات والعمليات تشملها مهمة تعديل الةلوك والخي مرت سابقا  ةراعامُ و ،

 :تركيزه بهنه المناسبة على ما يأتي مع

 عناار  العامة تحديد معايير ل ياس   تحديد معايير لتحديد احة السلوك الجديد  -1

 اجزاء السلوك في الخطوع  احة السلوك الجديد ،تتمث  في ال الب بمواافات 

 ة . الساب 

 . عليها السلوك الجديد  تحديد ن طة البداية السلوكية التي سيبنى -2

الإجراءات التالية أ  لليط  التيار طري ة لتكويا السلوك الجديد ،كان تكون إحدى -3

 .  التلاشي التدريجي فاضلة ، الحق  الاقتداء ، التشكي  ،  التسلس منها كالمُ 

 .للطف  عززات السلوكية  طري ة ت ديمهاالتيار المُ -4

 تعليم العادع أ  السلوك الجديد باحدى الإجراءات الواردع في  -تنفيم عملية التعدي   -5

 ،  2006)عدنان الفسفوس ، 4رقم 

 :وسائل تعديل الةلوك بختوين عادات جديدة

  .فاضلةالمُ  -1

الطف   عندما  ي و  المعال )المربي، بملاحظة أنوام السلوك المختلفة التي يبديها

 لديا ، يلاحظ تشابا أحدها لدرجة كبيرع مل نوم السلوك المرغوق المي يود تطوير 

 يتولى عندئم تعزيز  حسب جد و مناسب ، نن ح المربي استعماو جد و التعزيز

المتواا  حيق يستطيل با تعزيز سلوك الطف  في ك  مرع يحدث فيها ،حتى إذا 
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ستعماو جد و آلر حسبما ت ت يا  السلوك الجديد يمكا للمربي بعدئم ا تبلور هما

 .الطف  إلى التعزيز طبيعة السلوك  حاجة

 

 الحث والاقخداء بالنماذج  -2

المباشرع  غير المباشرع التي يتم فيها تعدي  السلوك  لاحظة ما الوسائ  الهامةإن المُ 

عفوي،  على المعال )المربي، عند التيار  للنموذ    الفردي بشك  م  ود أ  ذاتي

  :الأمور الخالية ن يراعيإقخدي الطفل بةلوكه لني سيا

يراد ت ليد   شهرع النموذ  أ  شعبيتا : يجب أن يتميز النموذ  بالسلوك المي -

سي و   حببة لدى الطف  الميف لة  مُ  الاقتداء با كما يستحسا أن يكون ذا شخ ية مُ 

 .بنس  السلوك

 : * الخشابه بين النموذج والطفل

التركيب السلوكي للعادع بسيطا كلما سهلت عملية  السلوكي ،كلما كانالتركيب  * 

المربي  إذا كان السلوك مركبا أن يجزا  إلى  الاقتداء  العكس احيح  يتحتم على

الطف  ت ليد ك  عن ر على حدع حتى يتم لا  عناار  لطوات متسلسلة ثم يطلب ما

 .بداء السلوك كليا مرع  احدعللطف  لإ  اكتساق كافة أجزاء السلوك ثم تتال الفراة

 : الخشتيل -3

 يستمر المربي بتعزيز ك  إضافة جديدع   ما مهارات   التشكي  بما يمل  الطف  أيبد 

 المطلوق  إيجابية تؤدي في النهاية لتكويا السلوك

السلوك المي  ي و  المربي عند استعمالا للتشكي  بتعييا ن طة بداية سلوكية أي نواع

اللازمة التي  طف  ثم يعيا كافة الجزاء أ  الخطوات السلوكيةيريد تطوير  لدى ال

في هم   يجب على الطف  تعلمها أ  إظهارها لاكتساق السلوك الجديد يراعي بالطبل

 .الخطوات السلوكية الطوو المناسب ل درات الطف 
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 : الخةلةل -4

يمتل  الطالب ب ي ة متفرقة أ  مشوشة الخطوات السلوكية المختلفة للعادع   كثيرا ما

تنح ر عادع المربي في مث  هم  الحواو في تنظيم في مث  هم   المطلوبة حيق 

قران بع ها ببع  حسب حد ثها بالحق  التعزيز ما  أ   الجزاء أ  الخطوات معا

 .بالتسلس  للاو ما يعرف في التعدي  السلوكي

 

 : خ شي الخدريجيال -5

أ  تخفي  المنبا المي يحفز   ربي ، في هما الإجراء إلى سحب عال )المُ المُ    د ي

يستطيل فيها إظهار  حد ث السلوك ثم يعزز  تدريجيا حتى ي   الطف  لمرحلة

 ،. 2000)فار ق الر سان ، يالسلوك بمنبا أ  تعزيز رمزي أ  لفظ

 

 : نفهتعديل سلوك الأطفال بخقليله أو ح -ثالثاً 

عا تعدي  سلوك الطف  بالت لي  أ  الحمف بواسطة عشر   سنتحدث الآن         

الإجراءات عموما هي ايغ أ   سائ  مختلفة   إجراءات ،  الجدير بالمكر أن هم 

ثر نفسي مباشر أ  أ يتميز ك  منها بانتا   لع اق الطفاو على سلوكهم غير المرغوق 

 .  باشر عليهمغير مُ 

ستوضح كيفية استخدا  هم  الإجراءات لتح ي  التعدي  السلوكي   الف رات التاليةإن 

   :المطلوق 

 : التلية المؤقخة  الغرامة * 

المعززات البيئية   ال )المربي،عند إدارتا لل رامة الكلية المؤقتة بسحب عو ي و  المُ 

ا ل عادع بيا  تتر لسلوك الطف  مؤقتا أ  إبعاد الطف  ما البيئة المعززع نفسها لفترات 

توقفا عا   دقي تيا  عشر دقائ  حيق ما الممكا أن ينت  في الحالتيا ك  الطف  أ 
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 . إبداء السلوك السلبي

 :  الغرامة المخدرجة والربح المخدرج* 

مفهو  ال رامة المتدرجة مفهو  ال رامة الكلية المؤقتة ما حيق ف دان الطف   يشبا

السلبي  لكنهما يختلفان في كون ال و يتم بسحب  التي تحفز فيا السلوك  للمعززات 

المعززات ك  مرع يبدي فيها الطف  السلوك غير المرغوق بينما في  كمية معينة ما

يتم سحب المعززات كليا ما الطف  لفترع زمنية   -الكلية المؤقتة ال رامة -الثاني 

لمتدرجة مادية  آلر بيا المفهوميا يتمث  في كون ال رامة ا محددع .  هناك التلاف

 . فهي نفسية في ال الب أما في الثانية

 :  رغوبة* إزالة الظروف غير المُ 

 راء سلوك الطف  السلبي مؤديا في ال الب إلى  يتمث  هما المر في إزالة الظر ف

  .ت ليلا أ  حمفا

 :  تغيير المنبه* 

 تنت  السلوك غيرززات أ  المثيرات السلبية التي عو يتلخ  هما الإجراء بسحب المُ 

 المرغوق  في هم  الحالة يعمد المعلم إلى تحديد تل  المنبهات التي بوجودها يمي 

 اليتهاعمد سحبها أ  الت لي  ما فعو تالطف  إلى إحداث السلوك غير المرغوق ثم ي

 . بادلاو منبهات إيجابية بديلة 

 : * الإشباع

حفز  لتكرار السلوك السلبي الإشبام بان ي  عال )المربي،للطف  ما للاويسمح المُ 

 حتى ينه  الطف  ما ذل  . 

 .أ  بع  الحالات المتطرفة يطلب الطف  إعفاء  ما ذل  فيكي  بماتا عنا

 :)الإلغاء( الانطفاء * 

تعزيز   يتلخ  مفهو  الانطفاء كاجراء لت لي  السلوك أ  حمفا في توق  المربي عا
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 كما   لسلوك نتيجة لهما بالانحسار قوعا أالسلوك السلبي للطف  بالتجاه  غالبا فيبد 

 . حتى ينطفئ تماما ما شخ ية الطف 

 : * العقاب

  ن ود أ  التوبي  أ  ماديا بالخسارع لشيء يمتلكا الطف  كال  الع اق يكون لفظيا بالتانيب 

 .تطرفة المُ  الحالات  يمثلا أ  بال رق ف

 الطف  سلوكا أ  مظاهرإن تحميرات استخداما توضح أن استعمالا قد يحدث لدى 

  ستحبة في ال الب شخ ية سلبية غير مُ 

 :* الخصحيح الزائد

بالطلب ما الطف  الرجوم إلى البدي  الإيجابي للسلوك السلبي   يتلخ  هما الإجراء

ثم تطبي ا لعدع مرات أ  لمدع ما الزما حتى يتسنى لا   (المي مارسا )أ  يمارسا

)فار ق الر سان ،                                 الم اد  ت ويتا عند  المرغوق  ت حيح حالتا  اكتساق السلوك

 ،.                   2006؛   عدنان الفسفوس ،2000

 

 

 :  والإرشاد أهداف الخوجيه

 

 :   actualization :  -Selfأ ـ تحقيق النات

 

 الفرد لتح ي لا ش  أن الهدف الرئيسي للتوجيا  الإرشاد هو العم  مل                

 المات  العم  مل الفرد ي  د با العم  معا حسب حالتا سواء كان عاديا أ  متفوقا أ  

قا أ  جانحا،  مساعدتا في تح ي  ذاتا إلى  ضعي  الع   أ  متالرا دراسيا أ  متفوو

  .يستطيل فيها أن ينظر إلى نفسا فيرضى عما ينظر إليا درجة
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فل أساسي يوجا سلوكا  هو دافل تح ي  المات. لديا دا  ي وو كارو ر جرز إن الفرد 

الفرد لديا استعداد دائم لتنمية فهم ذاتا  معرفة  تحلي    نتيجة لوجود هما الدافل فان

 إمكاناتا أي ت ييم نفسا  ت ويمها  توجيا ذاتا.  يت ما ذل  "  نفسا  فهم استعداداتا

اشر أ  الممركز حوو العمي   يركوز الإرشاد النفسي غير المب  ." تنمية ب يرع العمي 

تح ي  المات إلى أق ى درجة ممكنة  ليس بطري ة "  أ  الممركز حوو المات على

 . الك  أ  لا شيء

الإرشاد النفسي إلى نمو مفهو  موجب للمات،  المات هي كينونة الفرد  كمل  يهدف

 positive self - concept شخ يتا،  مفهو  المات الموجب   حجر الزا ية في

الواقعي ) أي المفهو  المدرك للمات الواقعية كما يعبور عنا   يعبور تطاب  مفهو  المات 

المثالي ) أي المفهو  المدرك للمات المثالية كما يعبر عنا   الشخ  ، مل مفهو  المات 

الموجب عكس مفهو  المات السالب المي يعبر عنا عد   الشخ  ،.  مفهو  المات 

  .المات المثالي  مفهو تطاب  مفهو  المات الواقعي 

 

 self -guidance "  هناك هدف بعيد المدى للتوجيا  الإرشاد  هو " توجيا المات 

حد د  أي تح ي  قدرع الفرد على توجيا حياتا بنفسا بمكاء  ب يرع  كفاية في

  .المعايير الاجتماعية،  تحيد أهداف للحياع  فلسفة  اقعية لتح ي  هم  الهداف

الهدف تحت عنوان " تسهي  النمو العادي "  تح ي  مطالب النمو في  يعمم هما 

معايير   قوانينا حتى يتح   الن   النفسي.  يُ  د بتسهي  النمو هنا النمو  ضوء

  .المي يت ما التحسا  الت د   ليس مجرد الت يير، لن ليس ك  ت يير تحسونا السوي

 :   : Adjustmentتحقيق الخوافقق ـ 

 

التوجيا  الإرشاد النفسي تح ي  التواف ، أي تنا و السلوك  البيئة  دافما أهم أه
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 الاجتماعية بالت يير  التعدي  حتى يحدث توازن بيا الفرد  بيئتا، هما  الطبيعية

  .إشبام حاجات الفرد  م ابلة متطلبات البيئة التوازن يت ما

تواف  المتوازن في متكاملة بحيق يتح   ال  يجب النظر إلى التواف  النفسي نظرع

  :التواف  ما يلي  كافة مجالاتا.  ما أهم مجالات تح ي 

 :تحقيق الخوافق الشصصي -1

 

عنها  إشبام الد افل  الحاجات الداللية  أي تح ي  السعادع مل النفس  الرضا

المكتسبة،  يعبر عا سلم داللي حيق ي    الفطرية  الع وية  الفسيولوجية  الثانوية

 .  تتابعةمراحلا المُ  ما كمل  التواف  لمطالب النمو فيال رام،  يت 

 :تحقيق الخوافق الخربوي  -2

التيار أنسب المواد الدراسية  المناه  في ضوء    ذل  عا طري  مساعدع الفرد في

  .يح   النجال الدراسي قدراتا  ميولا  بمو أق ى جهد ممكا بما

  :تحقيق الخوافق المهني -3

للمهنة  الاستعداد علميا  تدريبيا لها  الدلوو فيها   الالتيار المناسب  يت ما 

بالرضا  النجال، أي  ضل الفرد المناسب في المكان   الإنجاز  الكفاءع  الشعور

  .للمجتمل المناسب بالنسبة لا  بالنسبة

 : تحقيق الخوافق الاجخماعي -4

جتمل  مسايرع المعايير باللاقيات الم  يت ما السعادع مل الآلريا  الالتزا 

الت ير الاجتماعي  التفاع  الاجتماعي  الاجتماعية  قواعد ال بط الاجتماعي  ت ب 

يؤدي إلى تح ي  ال حة الاجتماعية،  السليم  العم  لخير الجماعة  تعدي  ال يم مما

  . التواف  الز اجي  يدل  ضما التواف  الاجتماعي التواف  السري

 : فةيةج ـ تحقيق الصحة الن



 2017علم النفس المدرسي                         فاطمة الزيات                       

 191 

 إن الهدف العا  الشام  للتوجيا  الإرشاد النفسي هو تح ي  ال حة النفسية  سعادع

  هناء الفرد. 

  يلاحظ هنا ف   تح ي  ال حة النفسية كهدف عا تح ي  التواف  كهدف  يرجل

 ذل  إلى أن ال حة النفسية  التواف  النفسي ليسا مترادفيا. فالفرد قد يكون متواف ا

ف  في بع  المواق   لكنا قد يكون احيحا نفسيا لنا قد يساير  مل بع  الظر 

  .لارجيا  لكنا يرف ها دالليا البيئة

ساعدتا في ح   أي مُ   يرتبط بتح ي  ال حة النفسية كهدف ح  مشكلات العم 

 إزالة   شكلاتا بنفسا،  يت ما ذل  التعرف على أسباق المشكلات  أعراضهامُ 

  .العرا  السباق  إزالة 

 : الخربوية  د ـ تحةين العملية

المدرسة،  ما أكبر  إن أكبر المؤسسات التي يعم  فيها التوجيا  الإرشاد هي

على تح ي  جو نفسي  مجالاتا مجاو التربية.  تحتا  العملية التربوية إلى تحسيا قائم

   جماعة الف احي لا مكونات منها احترا  التلميم كفرد في حد ذاتا  كع و في

شخ ية   المدرسة  المجتمل  تح ي  الحرية  الما  الارتيال بما يتيح فراة نمو

التربوية  التلاميم ما كافة جوانبها  يح   تسهي  عملية التعليم،  لتحسيا العملية

ه الاهخماا إلى ما يلي  : يوُج 

 

التح ي   استخدا  الثواق  التعزيز  جع   إثارع الدافعية  تشجيل الرغبة في -1

ع الخبرع التربوية التي يعيشها التلميم كما   .ينب ي أن تكون ما حيق الفائدع المرجوو

التعرف على المتفوقيا  مساعدتهم على  عم  حساق الفر ق الفردية  أهمية -2

  .النمو التربوي في ضوء قدراتهم
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ة مناسب ما المعلومات الكاديمية  المهنية  الاجتماعية تفيد في معرف إعطاء كم -3

 في تح ي  التواف  النفسي  ال حة النفسية  تل ي ال وء على مشكلاتا  التلميم لماتا

  .يحلها  تعليما كي 

 

حتى  توجيا التلاميم إلى طري ة المماكرع  التح ي  السليم باف   طري ة ممكنة -4

  .يح  وا أكبر درجة ممكنة ما النجال

 

يعُتبر ما أهم أهداف التوجيا  الإرشاد   هكما نرى أن تحسيا العملية التربوية

)عبد الستار إبراهيم  آلريا  لااة النفسي في المجاو التربوي المي يهمنا ب فة 

،1993.، 

 

 

 

 

 المراجع : 

،.م دمة في علم النفس المدرسي .  1996حامد عبد العزيز ، نبي  عبد الفتال )-1

 جامعة عيا شمس. ،ال اهرع :كلية التربية 

،.العلا   1993الستار إبراهيم ، عبد العزيز دلي ، رضوى إبراهيم )عبد -2

 السلوكي للطف   أساليبا ،عالم المعرفة ،الكويت :المجلس الوطني للث افة . 
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ساني. فلسطيا  أساليب تعدي  السلوك الإن ،. 2006عدنان  أحمد الفسفوس ) -3

 :السلسلة الإرشادية 

الردن :دار الفكر -سلوك الإنساني ،عمان،.تعدي   بناء ال  2000فار ق الر سان )-4

 للنشر .
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 الفصـــــل الخاســــــع

 عينات الناكرةمُ 

 

aids of  Memory   

Mnemonic 

  



 2017علم النفس المدرسي                         فاطمة الزيات                       

 195 

 الفصـــــل الخاســــــع

 عينات الناكرةمُ 

Mnemonic 

 * مقدمة: 

بما أن النسيان مشكلة قائمة  لابد ما التعام  معهـا، لجـا علمـاء الـنفس 

مــدى تطــوير اســتراتيجيات تســاعد الفــراد علـي التــمكر  ديمومــة المعلومــات  إلـي 

  قت الحاجة. تجهيزها

 تستند هم  الاستراتيجيات علي نظريات الماكرع  مفاهيمهـا فيمـا -1 

 يتعل  بت وية الترميز  الربط  التخي   الاسترجام  التعرف  الاحتفاظ.

د للأفـراد الـميا يشـكون  تح   هم  الاستراتيجيات الكثير مـا الفوائ ـ-2

ما كثرع النسيان في مجالات معينة أ  لتحسيا التح ي  في المجالات الكاديمية، أ  

لتحسيا مستوي المهارات الدائيـة فـي المجـالات المختلفـة، أ  لتحسـيا قـدرتنا علـي 

 التفاع  الاجتماعي ما للاو حفظ أسماء الآلريا.

عمـ  اسـتراتيجيات التـمكر ت ـو   تؤكد العديد ما الدراسات أن آليـة -3

يـرات الجديـدع مـل البنيـة المعرفيـة ثعلي فكرع تعمي  الر ابط بـيا المعلومـات أ  الم

 الخبرات الساب ة للفرد بحيق يست   الفرد البني ال ديمة الراسخة لتساعد علـي تـمكر 

 مثيرات  مواق  جديدع. 

فر الـدلائ   بمل  فان غالبية استراتيجيات التمكر تحرص علي أن تو-4

 شارات التي تساعد الفرد علي الربط بيا التعلم ال ديم  التعلم الجديد.  الإ
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 بناء علي ذل  ف د توا  العلماء إلـي العديـد مـا هـم  الاسـتراتيجيات 

 نمكر أهمها مل المثلة:

 عينات الناكرة** الاسخراتيجيات الخي تخضمنها مُ 

 replacef Method oسخراتيجية إح ل الأماكن: إأولاً: 

ستراتيجية ما أقـد  الاسـتراتيجيات اسـتخداماً حيـق اسـتخدمها  هم  الإ

 تعتمد علي محا لة الـربط بـيا المعلومـات ،الر مان قديماً في حفظ الخطب الطويلة 

ستراتيجية يتم تطبي هـا لإالمراد تعلمها  سلسلة ما الماكا أ  المواقل الطبيعية  هم  ا

 الاجرائية الخالية:في الصطوات 

ت ور سلسلة ما الماكا الطبيعية التي تتعاقب مكانياً، كتعاقب بع   -1

 الماكا في مبني معر ف جيداً.

اشت اق اور ب رية أ  تخيلية للف رات المراد حفظها  ذل  بتمثي  ك  ف رع   -2

 بموقل معيا ما الماكا المحتفظ بها مسب اً في الماكرع.

تل  الف رات يتم الرجوم إلي الماكا الساب ة  عند الحاجة إلي تمكر  -3

  المعر فة للفرد.

علـي  –عينـات الت ـورية كمـا فـي معظـم المُ  -سـتراتيجية  تعتمد هم  الإ

 عينات.التخي   لكنها تت ما مكون للتجهيز المكاني مما يميزها عا باقي المُ 

 الة هو أنها: سخراتيجية فع  وما يجعل هنه الإ

ما التنظيم يسهم في لل  معبر أ  ممر ع لي أثناء  ئ المتعلمة بشتثري المادع  -أ

 مرحلة الاستدعاء مما يمكا الفرد ما استرجام ك  مكوناتها. 

تخل  نوم ما الترابط أ  الات او بيا مكونات المادع المتعلمة المراد تمكرها  -ق 

 المي يجع  الفرد أثناء مرحلة التشفير مهتماً بعمليات التوسيل  دلالات 

 معاني. ال
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 ، 144-141، ص:2004، العتو )عدنان 

" حيـق طلـب 1971 تاكد ذل  ما الدراسة التي أجراها "جر ننجـر فـي 

مكان يمكا  ضعها في ترتيب معيا ثم  25ما أفراد المجموعة التجريبية التفكير في 

ف رع  بيا هـم  المـاكا، بينمـا طلـب  25طلب منهم عم  ت ورات ع لية تربط بيا 

د أن أداء ج ـف رع باي طري ة يف ـلونها، فو 25جموعة ال ابطة حفظ الـ ما أفراد الم

د بعد م ي لمسة مالمجموعة التجريبية أف    لااة للاو الاسترجام الطوي  ال

 أسابيل.

 :Key Word Strategyسخراتيجية التلمة المفخاحية إثانياً: 

الكلمــات غيــر اليــة عنــد محا لــة حفــظ بفعو  ســتراتيجية تســتخد  هــم  الإ

المالوفة كمفردات الل ات الجنبية،  يتم تطبي ها في لطوتيا: ال لي  فيها يتم ف ـ  

الكلمة المفتاحية  ي  د بمل  ف   جزء مـا الكلمـة المـراد حفظهـا يكـون لـا م ابـ  

معر ف أ  مالوف أ  يتشابا في نط ا مل كلمة ألري مالوفة،  الخطوع الثانية  فيهـا 

 المهني بيا الكلمة المفتاحية  الم اب  المالوف للكلمة الالية. يتم نوم ما الربط

ســتراتيجية فــي أغــرا  الــتعلم اللفظــي بكثــرع كــتعلم  تســتخد  هــم  الإ

مفردات الل ة الثانية أ  حفظ أسماء الد و  عواامها أ  أسماء المشاهير  أعمالهم أ  

 مساعدع المرضي في حفظ أسماء الناس.

 التـي تعنـي فـي الل ـة العربيـة  Masterكلمـة  فمثلاً عند محا لة حفـظ

كتلمـة دلاليـة أو (    masمـاس  (أستاذ أ  زعيم فـيمكا ف ـ  الم طـل ال و منهـا 

 :مفخاحية ثم يلي 

ذل  تخي  أستاذ يحم  علي ادر   سا  ما الماس  بالتـالي يكـون مـا 

 .Masterالسه  تمكر الم اب  العربي للكلمة الالية 
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ستراتيجية في تعلـم مفـردات الل ـة  يمكر المثاو التالي لاستخدا  هم  الإ

 تعني فـي الل ـة الانجليزيـة  cartaالسبانية، بفر  أن الكلمة المطلوق حفظها هي 

Letter  أي لطاق، فان الخطوع ال لي لتعلمها تتمث  في التفكيـر فـي م ابـ  لهـا فـي

 تعنـي عربـة تجـر بالجيـاد  بالتـالي  Cartالل ة الانجليزية يشابهها فـي النطـ  مثـ  

يمكا تخي  رج  البريد ي ود تل  العربة المملوءع بالخطابات  ي و  بتوزيعها ثم الربط 

ة في الل ة الانجليزية  الم اب  لهـا فـي الل ـة السـبانية المفتاحية المالوف)بيا الكلمتيا 

يكون ما السه  التـمكر  Carta ما ثم فعندما يطلب ما الفرد معني الكلمة السبانية 

 .،Letterنا اب

الة في تعلم قوائم الكلمات الانجليزية سواء علي أداء الماكرع ستراتيجية تعد فعو  هم  الإ

  ق يرع المد أ  طويلة المد.

 .،2006، ربيل رشوان ،ع ا  الطيب )                              

 :Peq Word Strategyسخراتيجية التلمة الوتدية إثالثاً: 

ستراتيجية ي و  الفرد أ لاً بتمكر اي اعية بسيطة ما الكلمات  في هم  الإ

 التي لها ترتيب معيا ثابت كالتالي: 

 (one is a bun, tow is a shoe, Three is a tree, Four is a door, Five 

is a hive, Six is sticks ……) 

 ,bunثم ي و  بالربط بيا المعلومات المراد الاحتفاظ بها  بـيا الكلمـات )

shoe, tree, … .الساب ة  التي تعم  كا تاد تتعل  بها المعلومات الجديدع ، 

راد حفظهـا هـي كلمـة فمثلاً إذا كانت الكلمة ال لي في قائمة الكلمـات الم ـ

elephant (  فيمكا ت ور فيـ  كبيـر ياكـbun فطيـرع اـ يرع مـا الهـامبورجر ،

 كلما كانت هم  العلاقة ما النوم ال ريب أ  الشاذ كلما كان تاثيرها أكبر،  إذا كانـت 

، حـماء كبيـر، shoeفيمكا ت ور السد  هـو يرتـدي ) lionالكلمة الثانية هي كلمة 
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يا الكلمات التي يحفظها الفرد جيداً  بيا مفردات ال ائمة الجديـدع  هكما يمكا الربط ب

 التي يرغب في حفظها.

ســتراتيجية إلــي أنهــا تــدعم الفــرد بــدلالات يمكــا  ترجــل فاعليــة هــم  الإ

تخزينها في الماكرع مترابطة مل المعلومات الالية مما يساعد في التواا  إليها بعد 

 ذل .

راتيجية تتميــز بانهــا تمكــا الفــرد مــا ســت ممــا ســب  يت ــح أن هــم  الإ

استدعاء أي مفردع في ترتيبها ال ـحيح د ن الحاجـة إلـي أن يبـدأ الفـرد ال ائمـة مـا 

 أ لها.

 :Rhyming Strategyسخراتيجية القافية "الةجع" إرابعاً: 

 

ستراتيجية علي اسـتخدا  الم ـاطل الموسـي ية  التوافـ  فـي  تعتمد هم  الإ

الاستراتيجيات التي تستخد  بكثرع: فيمكا مثلاً تمكر عـدد اليـا  فـي ال افية  هي ما 

 ,Thirty days hath, September, April, Juneالشهور بحفظ العبارع التالية )

and November يستخد  الم طل  ،hath  بدلاً ماhas   نظراً للتشـابا  فـي النطـ

 . Monthبينها  بيا كلمة شهر 

ية في حالـة الحـر ف  أف ـ  مثـاو لـمل  حفـظ ستراتيج تستخد  هم  الإ

 ،{w – xyz ،(grs – tuv)التلاميم لحر ف الل ة الجنبية })

ستراتيجية في حفظ المعلومـات ال ريبـة  ال ـعبة  غيـر  تساعد هم  الإ 

 المالوفة  لااة التي يتعر  لها الفرد ل و مرع.

 فـي  لهـما نظـم  لمل  كان الشعر أسه  ما النثر في الاحتفـاظ بـا لنـا مُ 

 ال دماء العلو  في أبيات موز نة كالفية ابا مال  في النحو  ابا سينا في الطب.
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 :Narrative Strategy (Stories)خامةاً: اسخراتيجية الخوليف القصصي  

 

سـتراتيجية ق ة ما المعلومات المراد حفظها  تعد هم  الإ  يتم استخدا   

ا الاحتفاظ الناجح بالمعلومات ف ط  إنما تمكنا علا ع مفيدع جداً لنها لا تمكا الفرد م

 علي ذل  ما الاحتفاظ  بترتيب هم  المعلومات.

 

ستراتيجية أكثر في حالة قيا  الفراد بتكويا ال  ة بانفسهم  ذل  لسببيا  تفيد هم  الإ

 هما: 

 نها تكون ذات معني بالنسبة للشخ  المي كونها.أ -

 الاسترجام مل دلالات التشفير.أنها تتف  فيها دلالات  -

 

 :The first letter strategyسادساً:  اسخراتيجية تراكيب الحروف الأولي 

ستراتيجية يتم تجميل الحرف ال لـي مـا الكلمـات التـي يـراد  في هم  الإ

 الاحتفاظ بها، يلي ذل  اشت اق كلمة أ  جملة  ما هم  الحر ف. 

شـت اق بالطيـ  فـي الل ـة الانجليزيـة فمثلاً يحفظ التلاميـم أسـماء ألـوان ا

 Richard of York Gave "أسمائها ما الحر ف ال لي لكلمـات الجملـة التاليـة 

Battle In Vain " 

 ,Red, Orange, Yellow, Green, Blue " بالتالي يكون ما السه  التمكر بانها

Indiago, Violet" رف كلمـة  في الم اب  يمكا اشت اقها في الل ة العربيـة مـا أح ـ

حرص لزيا حيق يمث  ك  حرف منها الحـرف الثـاني مـا اسـم اللـون  هـي علـي 
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الترتيب أحمر، برت الي، أافر، أل ر، أزرق، نيلي، بني،  كمل  يتم حفظ حـر ف 

 شت اقها ما العبارع التالية )إن غاق عني حسيا همني لبر ،.االإظهار في الل ة ب

 عي "الخوسيط":سابعاً: إسخراتيجية الوسيط اللغوي الطبي

 

تؤدي إستراتيجية الوسيط الل وي د راً هاماً في الـتعلم  التـمكر الإنسـاني 

إلي محا لة المتعلم لإقحـا  بعـ  العنااـر الإضـافية  Mediation يشير التوسيط 

ستجابة أ  بيا  حدتيا أ  ف ـرتيا بهـدف إيجـاد اـلة أ  علاقـة بينهـا بيا المثير  الا

 بعمليتي التشفير   الاستعادع علي نحو جيد.تمكنا ما ال يا  

ستراتيجية في تعلم الارتباطات بيا أز ا  الكلمـات  يكثر استخدا  هم  الإ

  كمل  في تعلم الكلمات الجديدع  ال ريبة كمفردات الل ة الجنبية.

ســتراتيجية فــي تــمكر المــواد الطويلــة ذات المحتــوي  كــمل  تفيــد هــم  الإ

العديد ما الكلمات أ  ال ور التخيلية التي تجع  المادع أكثر المركب حيق يتم إضافة 

 قابلية للتخي .

ستراتيجية في بداية مرحلة المراه ة حيق  جد أن المراه   تظهر هم  الإ

ستراتيجية عند تعلم الارتباط بـيا أز ا  الكلمـات أكثـر مـا يمي  إلي استخدا  هم  الإ

 ،.71-66، ص:2006يل رشوان، التلاميم الق  منا سناً )ع ا  الطيب، رب
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 ثامناً: اسخرتيجيات ما وراء الناكرة:

 تد ر هم  الاستراتيجية حوو التفكير بماكرت   قدرات  في التمكر 

  ن اط ال ع   ال وع فيها. 

 يتطلب ذل  أن تساو نفس  بع  السئلة حوو تحديد طرق المماكرع 

 تفعيلها  تعزيزها في مجالات ألري،  تحديد طرق التي تؤدي إلي التمكر الفعاو 

 المماكرع التي تؤدي إلي تمكر منخف   محا لة ت يرها أ  تحسينها. 

وهناك التثير من الأفتار والمبادئ الأخري الخي يمتن أن تةهم في  

 تحةين الناكرة أو تقدا دلائل ومؤشرات لخحةينها ننكر بعض منها بإيجاز: 

 

تكرار تعلم ما تعلما الفرد في الساب  يعزز ما قيمة  : أن إعادة الخعلم -1

 الاحتفاظ  يسه  التمكر.

: يمكا للمتعلم أن يستفيد ما فكرع قواعد بناء قواعد منظمة للمعرفة -2

البيانات ما للاو محا لة ربط المفاهيم الجديدع مل المفاهيم  الح ائ   

لما تحسنت  ال ديمة حيق أنا كلما تحسا التنظيم  ربط الجديد بال ديم ك

 الماكرع.

:   ن و  علي أساس محا لة بناء ق ة ذات معني الخوليف القصصي -3

للفرد المتدرق  ذل  ما الن  أ  مجموعة المفردات المراد  ى م ز

 تمكرها. 

: يمكا للمتدرق تحوي  أي ن  يراد تمكر  اسخصداا الصرائط المفاهيمية  -4

ت منظمة  ذات إلي لارطة مفاهيمية تربط بيا مفاهيم الن   ف  علاقا 

دلالة  اضحة كما هو الحاو في فكرع شبكات المعلومات التي ستوضح في  

 ف   تمثي  المعلومات.
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:  ذل  ما للاو إعادع كتابة الن   تدوين الم حظات بصورة مةخمرة  -5

علي شك  مخت ر لتوفر لنفس  دلالات للتمكر ت ني عا الن  أ  المادع 

 ، 144-141ص: ، 2004، العتو المطلوبة كاملة )عدنان 

 

 

 المراجع

 

دار  :عمان -الردن .،: علم النفس المعرفي2004عدنان يوس  العتو  )-1

 المسيرع.

 .،: علم النفس المعرفي2006 ربيل عبد  رشوان ) ،ع ا  علي الطيب -2

 .عالم الكتب   :ال اهرع

عينات الماكرع مث  الحر ف بع  مُ   ،. 2011محمد محمود البلشي ) -3

موقل أطفاو الخلي  لم ي الاحتياجات الخااة   ، الكلمة المفتاحية لى  لا

3.dafatiri.com/vb/showthrea...43#post292754http://www  
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 الفصل العاشر 

 

 عادات ومهارات الاسخنكار

Skills  of study  
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 الفصل العاشر

   عادات ومهارات الاسخنكار

النفةي المدرسي : تشخت انخباه الطالب ،ف بد من المُشت ت الخى تواجه الأخصائي 

 من تعرفك على الآتي لمُةاعدتك على حل هنه المشت ت

 الخركيـــــز: تعريف 

نت ائية تتطلب توجيها ذاتيا إراديا بحيق تب ى المثيرات إهو عملية 

تشتت الانتبا   نحا عادع ما ن و   يالمنت اع في بؤرع الشعور،  ت ا   المثيرات الت

تنساق ما  ين رأ كتاباً، قد لا نكون على  عى بالموسي ى الت بهم  العملية. فبينما

الراديو إلى جوارنا  حتى حيا ننتبا إلى م در معيا ما م ادر الإثارع ف د نوجا 

فااي  باقى الت  تهم   هما الم در فتركز عليها بينما يانتباهنا إلى تفااي  معينة ف 

   العكس. أكلاما  ينفس الم در، فانت قد تركز على ملابس المعلم  لا تع يف

كما أن التركيز هو تراكم الطاقة الع لية  توجيهها المركز اوق فكرع 

حد محتويات الماكرع أ  إلى موضوم معيا. ) أنور عبد الرحيم  أ لىععينة أ  مُ 

 . ،2000 آلر ن، 

 الخركيز: ثانيا: العوامل المؤثرة على 

 مشخخات داخلية:  :أولاً 

 المشت ت الشصصية:-1

مشكلات شخ ية تعانى منها أثنـاء الدراسـة  يأن معظم أسباق عد  التركيز الجيد ه

 أهداف  الخااة بالدراسة  ت   محا لات  للفهم.  يفتختف

 يأزمة احية ألمت ب ، أ  تعـانى مـا آلا  ل :المشكلات الشخ ية  هم  ما أمثلة 

 .ي  نفسأ ياح ب سب
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 سوء الخنظيم وتوارد الأفتار الناجمة عن المشت ت اليومية: -2    

 ييتسم بع  الناس بعد  قـدرتهم علـى التنظـيم فـتعم الفوضـى المكـان الـم             

يدرسون فيا لدرجة لا يستطيعون معها انجاز ما عليهم ما  اجبات مدرسية.  هنـاك 

تنظـيم  يما الناس لا يعرف كي  ينظم نفسا أ  أشياء   قـد يتخـم قـرارا بـان يبـدأ ف ـ

 :يرجع إلى سببين رئيةيين همانفسا  لكنا يفش ، 

م ـد ر  يف ـ  مل ذل  فـان يزدحا  جد و العم  اليوما ن   قدرتا على التنظيم   -أ

ن ينظم شئونا ما للاو تحديد ما يجب عليا ال يا  با يومياً  ما للاو أذل  الشخ  

 تنظيم  جد لة الوقت.

 عدا وجود الميل والرغبة: -3

سـب   قـد  ييتوجب علي  ال يا  بها  الهداف الت ـ يحا و أن تربط بيا العماو الت-أ

 حددتها. 

 ع ل  عندما ما يخبو اهتمام  . يبارزع حية فأحب هم  الهداف   نشطها لتكون 

 الشعور بالقلق والضيق: -4

يسـبب لـا  يينتاق الفرد ما حيا إلى آلر نوبات أ  موجات مـا الخـوف غيـر العـاد 

 يالعم  الم  يإحساسا مزعجا بال ل   ربما الاكتئاق  هنا لا يستطيل الفرد أن يركز ف

 :يالفرد يشعر بال ل  ه تجع  ي ما الم ادر الت ،يجب عليا ال يا  با

 ليس لها ح  مباشر. يالمشكلات الت يمشكلات غام ة: أ -أ

 ال الب حوو نتائ  ما يجب علي  عملا. يمخا ف: تد ر ف -ق 

أذهـان الآلـريا  يشكوك:  هى تد ر حوو ما نعت د انا قد يـد ر ف ـ -ت 

   حوو قدرات   طاقات .أعن  

 الصور المشوهة عن النات: -5

 تخطر على ع ل  مث  يما تنبل هم  ال ورع ما العبارات السالبة الت با غال          
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،ما المستحي  أن أؤدي هما ،ما أنا حتى أستطيل أن أنجز ستطيل أن أعم  هما أ" لا 

 هما،......................... هكما

  يجب علي  ال يا  با يالعم  الم ي تركز ف  هم  العبارات السالبة تجعل  لا تستطيل أن

 العصبية والخوتر:-6

وق قدرع  التوتر تعو  الع بية الزائدع يإن الطاقة الموجودع لدى الإنسان إذا ارفت ف 

 تهدد الطاقة  لا يحسا است لالها.  يالتالب الإنسان على التركيز  

 الاكخئاب: -7

 ،لام  لـا سـيزيد المـور سـوءا، حـارق الاكتئـاق بتنظـيم عاداتـ  الحياتيـةسإن است

شـ   نفسـ  بانجـاز ت ، ما طرق مُحاربتا أي ـاً أن بمحا لة معرفة أسباق اكتئاب  

 . كان ي ل   عد  انجاز يءش

 شخخات خارجية:** ثانياً: مُ 

 الضوضاء:  -1

تؤدى إلى عد  ال ـدرع علـى التركيـز  لعـلا  هـما المشـتت  يما السباق الت

الف ـ   اكتـب بعـ  الملاحظـات  هنـا ي استمل غلـى معلمـ  ف ـ يالخارج

 ـ ة ضوضــاء يـ ـســتمكار  ستنســى أالا الشــرل أ  يســتجد نفســ  مســت رقا فـ

 لارجية.

 الط ب:   -2

يمكنـ  أن ،قد يحا و بعـ  زملائـ  تشـتيت انتباهـ  بسـلوك غيـر مسـئوو 

التركيـز فـى الـدرس أ   ا  الهد ء لتساعد نفس   تساعد  علىتطلب منا التز

ن أ اء إلـى شـرل المعلـم د ن أن تحـا و الاسـتجابة لـا علـى ا ـن تتابل الإأ

مكان آلر بعيداً عا مكانا فيما بعد حتى لا تعر  نفس  لمث  هما  يتجلس ف

 .،2000، ، هدى السبيعينور عبد الرحيم ألرى ) أالموق  مرع 
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ق ي ـتحقعلـى الـنين يعـانون مـن تشـخت الانخبـاه تةـاعد الطـ ب ** ثالثا: كيف 

 :؟تركيزا أفضل

 :يتبدأ عملك بطريقة جيدة حاول أن تعمل ما يل يكيف تبدأ؟ لت

كـ  درس لمـدع دقي تـيا  سـج  أهـم  يمكان استمكارك ثـم فكـر ف ـ يأجلس ف -أ

 تستطيل أن تتمكرها ما ك  درس على حدع. يالن اط الت

 افتح كتاب   التبر ذاكرت . -ق 

 للعم  ، ابدأ الدراسة،  ح   اجبات . الا حظ أن ذهن  الآن مهي -ت 

سئلة التركيز. فهم  ال سئلة كخطوع عملية تساعدك علىاتبل طري ة تسلس  ال -1

 يفه ـت رأها  بعم  أكثـر  ين تنظر بدرجة اكبر غلى المواد التأتجبرك على 

 .يإلى قارئ ايجاب يتحول  ما قارئ سلب

 تفسر اهتمام  بالموضوم. ي جد السباق التأ -2

ن لم يكا إيجابيا  إن يكون اتجاه  نحو التعلم أتاكد ما اتجاه  بمعنى يجب  -3

 .يالمات شجعة نحو التعلمكثار ما العبارات المُ كمل  فيجب الإ

  .حا و أن تستمتل بالدراسة  أبعد فكرع إنها فر  علي -4

 .ذهن  يلتكا أهداف   اضحة ف -5

 ناسبة للاستمكار. فر لنفس  ظر ف مُ  -6

 .ييبد   كانا لا يات يالآن  لا تنتظر الوقت المناسب الم  أبد إ -7

 إذا كان العم  طويلا قسما إلى مراح . -8

اعم  بنشاط  همة  حـا و أن تجعـ  ن ـ  المراجعـة بالنسـبة لـ  محا لـة  -9

 يجع  ذهن  ي  ا.استمكار  التبار لما ذاكرتا  همت 

 ذا كنت محتاجا إليها.إساعدع طلب المُ أ -10

 شوش.ن ذهن  غير مُ أتاكد ما  -11
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 لتزما ذاتياً.كا مُ  -12

 ؟عرف متى تتوق إ -13

حاضـرات أ  الـدر س أ  الاسـتمكار  د ن مس  قلما باستمرار أثنـاء المُ إ -14

   .لاحظاتمُ 

 اهتم ب حت   حافظ عليها. -15

 .تعلم عا طري  العم  -16

 .ت و  با إلى  حدات قسم العم  المي  -17

 ،2000، ، هدى السبيعينور عبد الرحيمألم فترات راحة ق يرع )  -18
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 القراءة: -1

 :؟أولاً: ما المقصود بالقراءة

ــة ) الحــر ف  ــة الرمــوز المكتوب ــا ترجم ــتم فيه ــة ي ــة ع ــوية نفســية ع لي عملي

، مفهومة  يت ح أثر ةع )جهرية/ اامتء الحركات  ال وابط، غلى معان م ر 

ي ـدر عنـا  يسلوكا الم  يالتفاع  مل ما ي رأ  توظيفا ف يدراكها عند ال ارئ فإ

   بعد الانتهاء منها.أراءع  أثناء ال

 ثانيا: ما أهمية القراءة؟ 

 .تعد مهارع ال راءع أهم مهارع ل لتها بك  مادع دراسية •

 و أأنعم الله بها على الخل   كفى بها شرفا أنها كانـت  ةال راءع أكبر نعم •

نــزو مــا ال ــرآن الكــريم لنهــا مفتــال العلــم  تعلــم فنــون الآداق تكليــ  

 . ح ائ  العلو 

 .نسان  العالم المي يعيش فياهم  سائ  الات او بيا الإأما  •

 ينهـا ترت  ـل ينسـان  تكوينـا النفس ـعام  ما عوام  بنـاء شخ ـية الإ •

 ا.بالعواط   تنمى التفكير  تثري

 السلوك عا طري  الاطلام على تجارق الآلريا ما  سائ  ت يير •

 * ثالثاً: أنواع القراءة:

 أولاً: تقةيم القراءة من حيث الأداء.

 القراءة الصامخة: (1)

يجهـر  أن مامـا  يفهمهـا د نأ فيها يدرك ال ارئ الحر ف  الكلمات المطبوعـة 

 بنط ها  تح   الغرا  التالية:

 .ءع الم ر يدراكا للمعانإال راءع مل  يزيادع سرعة المتعلم ف -

 العناية البال ة بالمعنى. -



 2017علم النفس المدرسي                         فاطمة الزيات                       

 211 

 مواق  الحياع المختلفة يف لفراد يمارسها ا يإنها أسلوق ال راءع الطبيعية الت -

ي ـرأ فهـم  هـى تسـاعد  علـى تحليـ  مـا  زيادع قدرع التلميم على ال ـراءع  لا -

  التمعا فيا  تنمى فيا الرغبة لح  المشكلات.

 .زيادع ح يلة ال ارئ الل وية  الفكرية -

 ة.يراعاع الفر ق الفرد فيها مُ  -

 :ومع كل هنه المزايا إلا أنها من أهم عيوبها -

 فيما ي رأ.  للشر د  السرحان مما يهدد تركيز ةرضأنها تجع  ال ارئ عُ   -

 القراءة الجهرية: (2)

ال ارئ الحر ف  الكلمات المطبوعة أماما  يفهمها  ينط ها  تح ـ   فيها يدرك 

 الغرا  التالية:

 لموسي ى الدق. تؤدى إلى تم ق الفراد  •

 النط . يالتلاميم ف ي ل فيها يتيسر للمعلم الكش  عا اللطاء الت •

 .ال راءع يالتبار قياس الطلاقة  الدقة ف يتساعد ف •

الحيـاع اليوميـة  الرمـوز  يالـربط بـيا اللفـاظ المسـموعة ف ـ يتساعد ف ـ •

 .المكتوبة

 .ن تح   استيعابا أكثر للمادع الم ر ءعأيمكا  •

 .تساعد المتعلم على التركيز أثناء ال راءع •

 على الرغم ما ذل  إلا أن أهم عيوبها أنـا تحمـ  ال ـارئ جهـدا جسـديا  •

أع ــاء  ي بــاق او ال ــوتية  الشــفتيابـ ـح لااــة لع ــلة اللســان  ال

 الكلا .
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 ثانياً: تقةيم القراءة من حيث الغرل إلى: 

 قراءة الدرس والبحث: (1)

 فـراد المعرفـة  المعلومـات  بعـ  ال  ن الدرس للح ـوو علـى فالطلاق ي رأ

 ت ارير لمعرفة ما فيها  الاستفادع بها.  ن الممكرات  لا ي رأ

 قراءة الاسخمخاع: (2)

أهميـة لااـة لرغبـة الكثيـريا فـى مزيـد مـا المعرفـة هما النوم ما ال ـراءع ذا 

  التعلم  التنور.

 قراءة لحل مشتلة معينة:  (3)

معرفة شئ معيا  الواوو فيـا غلـى قـرار  ي يت   هما النوم برغبة ال ارئ ف

 بناء على مجموعة ما الح ائ .

 القراءة للنقد: (4)

 اويم ـ  ت ي أدب ـ ينتـا  علم ـإحكا  معينة بشـان أادار إ فيها يهدف ال ارئ إلى 

الث افة ذات ال لة  يال راءع  سعة  عم ا ف ي هى مهارع متطورع تحتا  ن جا ف

  رؤية موضوعية محايدع.

 قراءة الخصفح: (5)

   توقعات لفهم عمي  ما للالا. يتلو لية أعملية  يه

ال ـفحة  ملاحظـة هم  العملية تشـم  أن تفحـ  بعينيـ  المـادع المكتوبـة علـى 

العبارات المطبوعة بخط عري   العنا يا الرئيسة   الرسـومات  المخططـات 

ذهنـ  يكـون ي ظـا  ان حيا ت و  بهم  العمليـة ف ـ،شئ ي فز ما  ال فحة ل   أي 

كجامل للمعلومـات  ع لـ  كمسـج   محلـ  تعم   هم  الحالة  ينشطا   عيني  ف

 لة التالية:لها  حيا ت و  بت فح اطرل على نفس  السئ

 ماذا يعنى هما الم طلح؟ •
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 ؟ما علاقتا بالمفاهيم الساب ة •

 ما أهميتا؟ •

 *أغرال الخصفح:

  أ يكتـاق دراس ـ ي  عبـارع ف ـأ  كلمة أن تتوا  إلى اسم معيا أإذا كنت تريد -

 م او.

 حددع.حيا تبحق عا معلومات مُ  إشارات  للبحق عا -

 للتوا  إلى لب الم الة أ  الكتابة.

 المادة المقروءة:  ية فيرابعاً: تحديد النقاط الأساس

 حد الطرق التالية:أما للاو  •

ها بـان ت ـل عليهـا لونـا ح ضل لط تحت الفكرع الهامة أ  زيادع توضي •

 .فاتحا كالافر مثلا 

 ات لااة مث  *، !، ؟، الترقيم..م ضل علا •

 لاحظات.استخدا  مساحات بي اء لتد يا المُ  •

 الة:تعليمات تةاعد على القراءة الفع  خامةا: 

 قبل البدء فى القراءة: -أ

 .حدد هدف   غرض  ما ال راءع •

 .ر دافعيت  لل راءعثياست •

 استح ر معلومات  الساب ة حوو الموضوم. •

 تعليمات خاصة أثناء القراءة: -ق 

كـون اـورا  ،وقات ركز انتباه  على ما ت رأ، تعرف على المعو  •

 سـج   أ ،عـد اـياغة مـا ت ـر أ،ذهنية، ضل علامات، لخ  

 .الة لما ت رأ لاحظات فعو مُ 
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 نخهاء فخرة القراءة:إتعليمات خاصة بعد  - 

سـئلة أجـب عـا ، أ تهـاأقر يلخ  ما ذاكرتـ  أهـم الن ـاط الت ـ •

 الف  .

 ذات العلاقة. ضوعات قرأ الموا  ،لاحظات  راجل دفتر مُ  •

 .لاحظات ضل قائمة ما الكلمات ذات الدلالة ما مُ  •

نور عبد الرحيم أمكان ) لإلاحظات    ضحها قدر اقراءع مُ كرر  •

 .،2000،ي عيالسب دي  ه ،

 غاء وكخابة منكرات من المحاضرة:صالإ -2

 : الخمييز بين الةمع والاسخماع والانصاتأولاً 

 :الةمع 

عيا د ن إعارتها انتباهنا م مجرد است باو الذن للمبمبات ال وتية ما م در هو

 .كسمام اوت الطائرعبشك  م  ود 

 :أما الاسخماع 

تمل اهتماما لااـا سع دع فهو عملية يعطى فيها المفهو فا يشتم  على عمليات مُ 

إلـى اسـتيعاق  ييـؤد   انتباها م  ودا لما تتل ا   الذن ما الاـوات علـى نحـو

الكلمات  الجم  بحيق تؤدى إلى فهم الح ائ    الفكـار علـى الـرغم مـا  يمعان

 شتتات.المُ 

هو إدراك  فهم  تحلي   تفسير  تطبي   ن د  ت ـويم  هـما يتفـ  مـل :فالاستمام 

 عطاها الله لطاقة السمل.أ ية العظيمة التبم ت ى اله

 :نصاتأما الإ

لإن ـات هـو تركيـز الانتبـا  االدرجـة ف يستمام هو فرق ف ـا الابي  فالفرق بينا 

 عيا فالإن ات استمام مستمر.على ما يسمعا الإنسان ما أج  تح ي  هدف مُ 
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 ال:ثانياً: عوامل الاسخماع الفع  

 العوامل الخمهيدية: -أ

ن تعرف عا موضوم ايجب أن تهيئ ذهن  للاستمام قب  الدرس  ذل  ب

   مـا ثـم تستعيا علـى ذلـ  بتوزيـل المـنه نحاضرع اليو ،  يمكا أالمُ 

حاضرع  فـى ال الـب سوف تشملها المُ  يساسية التحا و معرفا الن اط ال

لم نـا لـلاو ايز د المدرسون الطلاق با راق شاملة حـوو مـا سـوف ي

 يدرستا ف ـ  أي ا حا و أن ت رأ قب  ح ور المدرس ما، يالعا  الدراس

ا لم   هم ا حا و أن تجد علاقة بينا  بيا ما سوف ت ،المحاضرع الساب ة

إلى الاستمام بفاعليـة للشـرل   لا عائد كبير جدا على الطالب فهو يساعد 

دال  ال ـ  ممـا يمكـا الطالـب مـا اسـتيعاق  تجرى ي المناقشات الت

 أكبر قدر ممكا ما الدرس.

 عوامل الاسخماع داخل المحاضرة: -ب

ــاط  -1 أن الهــدف الــرئيس مــا الاســتمام هــو قــدرت  علــى الت ــاط الن 

ت ـد  إليـ   هنـاك ثلاثـة ن ـاط قـد تسـاعدك  يالمواد الت ـالرئيسة ما 

 للواوو إلى الن اط الرئيسة:

 لاستمام إلى الفكار  كي  تتطور.ا -أ

 تدعم الفكرع الرئيسة. يالتعرف على التفااي   الح ائ  الت -ق 

 لاحظات.تد يا المُ  -ت 

 ،2002)محمد رزق،

 راقب طريقة الخدريس: -2

نبـرات اـوتا مـا ارتفـام أ   يلاحظ إذا كان المعلم ي ير ف •

 شدع.
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 جزء يهتم با المعلم أكثر ما غير . يلاحظ أ •

 لاحظ إذا تم استخدا   سائ  سمعية أ  ب رية •

 .ةاستمل إلى المثل •

 هناك خطة ل سخماع نوجز خطواتها فيما يلى: -3

 أن تكون مستعدا للاستمام  التركيز. •

 .حا و الإجابة عليهاتوجيا السئلة لنفس  حوو المادع المسموعة ثم  •

طرحتهـا لـلاو فتـرع  يسـئلة الت ـحا و أن تح   على معلومات ال •

 .الاستمام

 سجلتها. يتراجل الن اط الهامة الت يأراجعة المُ  •

البداية  تم  ييتم التحدث عنها ف يالرئيسة الت ضوعات أربط بيا المو -4

 لم تمكر بعد. يت طيتها  تل  الت

 سئلة  ماذا سوف يحدث بعد ذل حا و أن تثير نفس  بان تتوقل ال -5

 لا تنت د المتحدث ب  يجب علي  أن تركز على ما ي ولا. -6

ل اء النكت أ  ر اية بع  ال   . إرل ذهن  حيا يبدأ المعلم فى أ -7

 ،2000 ، هدى السبيعي،) أنور عبد الرحيم 

  حظات:تدوين المُ  •

 لاحظات ما المحاضرات:: أهمية تد يا المُ  أ لاً  •

التفكيـر  الكتابـة يسـاعدان  علـى  يأن عمليت: حيق لخركيزا -1

 ف   تعلم.أتح ي   يتركيز انتباه   بالتال

 معلومة يساعدك على تمكرها. ين مجرد كتابة أإ: الخنكر -2
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حالـة  ي: أن تد يا الملاحظات يفيدك مثلا ف ـالاحخفاظ بةجل -3

 يأ يلاحظات ما كتاق لايمكا الح وو عليـا ف ـتد يا المُ 

  قت.

استخدا  الملاحظات لتلخي  ف    يف: قد ترغب الخلصيص -4

  أما كتاق أ  تسج  الن ـاط الساسـية أ  لطـوات تجربـة 

 .عملية رياضية

ــد أبطري ــة تناســب   :إعــادة ترتيــب وتنظــيم المــادة -5   لتحدي

 يجب علي  تعلمها جيداً. يالشياء الت

الن اط الهامة حتى يسه  عليـ  الرجـوم إليهـا  التركيز على -6

 .فيما بعد 

لاحظـات مفيـدع فــى  ضـل أفكــارك ف ـد تجــد المُ : التخطـيط  -7

)جـودت سـعادع    م ـاو أ  ت ريـرأالساسية لكتابـة لطـاق 

،2011.، 

 ً  الة؟ حظات فع  : كيف تدون مُ ثانيا

 قبل المحاضرة: -أ

يجب الاستعداد السليم  التهيؤ قب  البدء بعملية التد يا  هى تشم  عناار عديدع 

 المثاو:تمكر منها على سبي  

  جود كراسات لااة للممكرات  أد ات كتابية لااة. •

 .التح ير المسب  •

 .قاعة الدرس يمكان مناسب ف يالجلوس ف •
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حاضـرع عـا حاضرع حيـق تختلـ  كـ  مُ معرفة تركيبة المُ  •

ال الـب تتكـون مـا  يالشك   النموذ  إلا أنهـا ف ـ يغيرها ف

 :يه ةثلاثة أقسا  رئيس

 الم دمة .1

 المحتوى .2

 الملخ . .3

 أثناء المحاضرة: -ب

  حظات جيدة: كى تدون مُ  يعليك عمل ما يأت

مــا الهــامش  هــم  المحاضــرع  كتابتهــا قريبــا ً يمعرفــة الفكــار الرئيســة فـ ـ -1

 .عيتبعها الساتم يرفتها ما طري ة الشرل التعو فكار يمكا مُ ال

تندر  تحت الن اط الرئيسـة  تشـم   ي هى تل  الت عساند معرفة التفااي  المُ  -2

 على المثلة التوضيحية أ  الرسومات أ  الجدا و أ  الاقتباسات.

 .ن   ما يكتب على السبورع -3

عـدع اـفحات مـا الـورق  لأم ـإالكتابة الكثيرع أثناء الدر س أ  المحاضرع:  -4

ن تكتب ما بيا ثلاث  ثمـان أمحاضرع مدتها لمسون دقي ة عادع  ييل فطتست

 افحات ما الممكرات.

 كاملة.اورع أفكار  يتد يا الملاحظات ف -5

نمـاط أ  مل نموذ  ت ـديم المحاضـرع حيـق هنـاك العديـد مـا ءكا مرنا  تلا -6

 ات  أهمها:رالمحاض

: حيق يتم عر  محتوى المحاضـرع عرضـا النمط الزمنى •

 مرتبا زمنيا  يكون ذل  فى الموضوعات التاريخية.
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 يموضـوم المحاضـرع ف ـيـتم عـر   حيق  نمط العمليـات: •

 يشك  عمليات يترتب أحداهما على اللرى  يكون ذلـ  ف ـ

   العلمية.أالموضوعات العملية 

حاضر بعر  موضـوم الـدرس  فيا ي و  المُ  نمط الخرقيم: •

 رقمة.ن اط مُ  يف

 نمط المشكلة:  هنا يعر  المحاضـر موضـوم المحاضـرع •

 شك  مشكلة  تد ر مناقشات لحلها. يف

 بعد المحاضرة: -ل

 مكرات  تن يحها للاو أربل  عشر ن ساعة ما كتابتها.قراءع المُ  يينب  •

راجعة السـتاذ أ  لا معنى لها عا طري  مُ  ياستوضح الجزاء المربكة  الت •

 زمي  آلر.

تثبيت بع  الفكار ال ائعة   ضـل لطـوط  احح  نظم الممكرات بمعنى •

 تحت العنا يا الرئيسة  إعادع التنظيم بالترقيم  العنونة.

اكتـب ملخ ـا  -مكرات  بسرعة: ممكرات مخت ـرع عـا المـمكرات راجل مُ  •

 نهاية الممكرات. يتعبيرات ق يرع ف ط ف يمخت را ف

 ـ • ــم الفكــار التـ ــترجل غيابيــا أه  ـ ياس ــرعالمُ  ي ردت فـ )محمــد رزق  حاض

،2002.، 

 تدوين الم حظات:ثالثا: نقاط تةاعدك فى كيفية 

 .مناسب  مكان يح ر قب  موعد المحاضرع ب لي   اجلس فإ  •

 سي دما المعلم. يعرف موضوم الدرس الم  إ •

 .كتب البداية عنوان المحاضرع  تاريخهاأ •

 .رقم افحات  •
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 .ك  افحة للمعلومات الإضافية ياترك الكثير ما المساحات الفارغة ف •

 .ن تتمكرهاألاحظات  كما تحب نظم مُ  •

 الساسية. للتركيز على الن اط ةقلا  ملونأح ر مع  عدع أ •

 لاحظات .مُ  فيااجع  ل  هامشا أثناء الكتابة لت ل  •

 .يرسمها المعلم يخططات أ  الخرائط التحا و ن   الشكاو  المُ  •

 .لاحظات كلها بعد انتهاء المحاضرعتحاش إعادع كتابة المُ  •

 . اضحة بالكتابة  استخدا  لون الحبر المناسب اجع  ممكرات   •

 .لاحظات  اعتبر  عملا هاماكون اتجاها ايجابيا نحو تد يا المُ  •

 .وق تركيزكتعو  يشتتات التتجاه  جميل المُ  •

 . لطا يمتد منها إلى الهامش ةضل دائرع حوو الكلمات ال عب •

هدى  ،الرحيم  المحاضرات ) أنور عبد  يف يتعلم أن تميز بيا الح ي ة  الرأ •

 .،2000، السبيعي

 المناقشات الصفية: -5

أ  بيا الطلاق  هى تعد ما  بيا الطلاق  تد ر بيا المعلم  ي هى المناقشات الت

 أهم أنشطة التعلم دال  ال  .

 أ بـراز مزايـا  عيـوق موضـوم إراء ب ـر   هى تحا ر  تبادو الفكـار  الآ

ق ية معينة ليتس  فهما بعم   شموو أ  لت حيح فهم لـاطئ أ  لطـرل سـؤاو 

 جابة عا سؤاو مطر ل.  للإأجيد 

 المناقشات: يأولاً: كيفية الاسخعداد للمشاركة ف

تحديد موضوم المحاضرع قب  ح ـورها بيـو  مـثلا ثـم قـراءع هـما  -1

وضــوم  طــرل بعــ  الساســية للم الموضــوم لمعرفــة الن ــاط

 المناقشات  يللمشاركة ف التساؤلات عا طري  تد ينها لتكون مستعدا
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أقرق مكان مـا  يإلى قاعة الدرس قب  موعد  ب لي   اجلس ف ذهب إ -2

المعلم بحيق تستطيل أن تسـمعا بوضـول  تـرى بسـهولة مـا يكتـب 

 على السبورع.

 المناقشات الصفية: يثانياً: كيفية المشاركة ف

 ،ا اء الجيد مارس مهارات الإ -1

 صغاء:ومن أهم مهارات الإ

 . ط الساسية  تتبل كيفية تفرعهااالتركيز على الن  •

 .شتتات الابتعاد عا المُ  •

 ن تتوقل ما سي ولا المعلم أ  الخموو بان تحا و أقا   المل   •

 حظات ا اء  متابعة الشرل  بيا تد يا الملاحا و أن توق  بيا الإ •

شـاركة ويمتنـك الخغلـب علـى هـنا الصـوف عـن تغلب علـى الصـوف مـن المُ  -2

 طريق:

التركيز على ما تريـد طرحـا مـا آراء  معلومـات  لا تهـتم بمظهـرك أمـا   •

 الآلريا.

 شاركةالمُ ي ان ماس  ف يقبال  على المشاركة أإ •

 .شاركةكتابة ما تريد قولا ثم قراءتا كخطوع أ لى للمُ  •

  اقت د فيما تعر  ما أفكار.ق  ما ق   دو  •

 فهم الفترة المطروحة. يشارك عندما تريد زيادة أو عمقا ف -3

 : يسئلة الختجنب الأ -4

 .  عد  فهم  للموضومأا ائ  إتدو على عد   •

   تجرل شعورهم.أت اطل بها الآلريا  •

 .عبر عا رأي  بوضول  لا تخر  عا موضوم المناقشة -5
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 ي.بيا الح ي ة  الرأكا موضوعيا أثناء مشاركت   ميز  -6

 .كا ملتزما بآداق الحوار  التر ألفاظا ملائمة للتعبير عا رأي  -7

 .كا مفتول الع   تجا  ك  ما ي او  كا مرنا اتجا  ما ي او -8

 .لا تنت د المتحدث  -9

يطرحهــا  يد ن ملاحظــات مــا المناقشــات فــبع  الآراء أ  الإجابــات التـ ـ-10

 زملائ  تكون جيدع  تستح  التسجي .

 ،  2010الشمرى ،)محمد 

 الأنشطة الصفية: يثالثاً: فائدة المشاركة ف

 .ت وية علاقات  بزملائ   معلمي  -1

 .رائ آلن تمارس حرية التعبير ن أفكارك   تاحة الفراةإ -2

مارسة عمليات التفكير مث  الفهم  الم ارنة  التحليـ   الن ـد تاحة الفراة لمُ إ -3

  غيرها. الت ويم  الاست راء  الاستنباط 

 .تح ي  التركيز  متابعة الدرس -4

 . الفكار المتعل ة بموضوم الدرس  تسجيلها يالواوو إلى المعان -5

 .الدرس اتح ي  الفهم العمي   الشام   ال حيح لما يحتوي -6

جابة عنها  تل ـى تلـ  الإجابـات ) أنـور عبـد لا تعرف الإ يطرل السئلة الت -7

 ،2000، ، هدى السبيعيالرحيم 

 لأهداف الخى تةاعد على النجاح:تحديد ا -6

 . يراد انجاز يالهدف هو الشئ الم -1
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تعلمـا لن تحديـد الهـدف هـو بدايـة طريـ   يالم  يءيجب تحديد ال اية ما الش-2

ً أالنجال  الهداف تساعدك على معرفة ما تريد بال بط   هداف هـو تحديد ال ي ا

 .يمانحلا   الطري  تح ي  ال

 هداف الجيدة:خصائص الأ

كبيـرع، فعنـدما تخطـط لوضـل أهـداف  بدعاً   اسل الفـ   ضـل أهـدافاكا مُ  -1

العديد ما الهداف قدر اسـتطاعت   لا  يلتفكيرك  فكر ف ةفرا ط عإحيات  

هـدافا تبـد  أهداف المهنيـة  الشخ ـية  حـدد المل مُراعاع ت ل حدا لخيال  

 ك  الاحتمالات المهم أن تحدد ما تريد. ي لكن  تريدها  فكر فة مستحيل

هدافا لحد الكبار فيجب تحديد الهـداف فـي أ أجع  الهداف لااة ب   ليست  -2

 منها. ي اب  على ما هو ممكا   اقع ،مكانات إضوء لبرات   

لـرى متوسـطة المـدى أهـدافا ق ـيرع المـدى  أحدد أهـداف طويلـة المـدى   -3

 . الفرق بينهم

 أ  يو   احد. الهداف ق يرع المدى تتح   للاو ب عة شهور أ  أيا  •

المدى فتحتا  غلى مـدع أطـوو قـد ي ـ  إلـى لمـس الهداف متوسطة  •

 ً  سنوات ت ريبا

أكثر ما لمـس سـنوات  لىإالهداف طويلة المدى فتحتا  غلى تح ي ها  •

  ربما ب ية الحياع.

 اجع  أهداف   اضحة  محددع  لا تجع  أهداف  غام ة. -4

تحديـد الهـداف تعتمـد علـى  يأهـداف ، إن الواقعيـة ف ـ يكا عمليا   اقعيـا ف ـ -5

 مكانات  الح ي ية.إحالت  الراهنة  

 رتب أهداف  حسب ال لوية  الهمية -6
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نهايـة اليـو  أ  السـبوم  لـم تح ـ  بعـد  يلا تشعر بال ل  إذا  جدت نفس  ف ـ -7

حددتها لنفس  للاو تل  الفترع، حا و إدلاو بعـ  الت يـرات،  يالهداف الت

 ، هـدى السـبيعي،نـور عبـد الـرحيم ألويـات ) فالمهم ان تكون قد أنجزت ال 

2000، 

 الدافعية: -7

نسـان الإتدفل  يال وى الداللية الت يتفسر لنا السؤاو لماذا يسل  الفرد فه يالت يه

اتجا  معيا  تحافظ على استمرارية السلوك حتى يتح    يلا يسل  بشك  معيا ف

 الهدف.

 توجهـا الوجهـة الكثـر احتمـالا   الدافعية توفر الطاقة اللازمة للسلوك  تحركا

شبام الحاجات  تجع  الفرد يستمر فـى أداء السـلوك الموجـا حتـى تـتم عمليـة لإ

 ، 2010)محمد الشمرى ، الإشبام

 تصنيف الدوافع:

تـرتبط مباشـرع بالناحيـة البيولوجيـة  يالت ـ ي ليـة أألى د افـل إهناك ما ي نفها 

الحاجـات  يطبيعتها  تتمثـ  ف ـ ي هناك الد افل الثانوية  هى اجتماعية  نفسية ف

لى الحب  الحاجة إلى الما  الحاجة إلى الانتمـاء  الحاجـة إ النفسية مث  الحاجة

 إلى النجال.

لى د افل داللية تاتى ما دالـ  إ ن  الد افل على أساس م درها  هناك ما يُ 

  لية أ  ثانوية  منها م درها إلى د افل لارجية.أالفرد سواء كانت 

 دافعيخك: كيفية تحةين

مجالْتلكْادهتماماتْْينْتتخصصْفأعرفْميولكْوماْتحبْوماْتكراْوْإ -

همالهفاْوففىْنففسْإأنْالدافعيةْهناْتكونْداخليةْوهىْدوافعْةويةْدْيمكفنْ
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المجفالْْيتتففوقْففْْييضفاْكفْأيجادْدافعيةْخارجيةْالوةتْعليكْأنْتكافحْلإ

ْتخصصتْفيه.ْيالذْْيالدراس

نْودْتنسفىْأهفدافكْفكرْفيماْسيصيرْعليهْحالكْبعدْخمسْسنواتْمفنْاآ -

ْي.وادجتماعْيوالمهنْيةْبوضعكْالعلمالبعيدةْالمتعلق

ْي.نتائجْالفشلْالدراسْيفكرْف -

لرى متوسطة المـدى  ثالثـة ق ـيرع أدع  يهداف بعأ  مرحلية هناك فاجع  أهدا

 .،2000 ي،عيالسب دي  ه نور عبد الرحيم ،أالمدى ) 

 :يالدراس )الخوافق ( الختيف -9

تعيش فيا  يالم  يالوسط الاجتماعة العيش بسعادع  انسجا  مل يأ يالتكي  الدراس

 ما أه   أادقاء  زملاء الدراسة.

 ن:أيجب عليك  يالصف الدراس يتختيف مع الزم ء ف يولت

 .تعرف كي  تتعلم على نحو أف   -

 .ال  ي تعرف كيفية تنظيم العم  ف  -

 . ال   يتعرف مسئوليات  الكاديمية ف -

 .  تحسنا يتحافظ على مستواك الدراس -

معـة االج المدرسـة أ  تتيحهـا لـ   يكاديمية التم ادر المساعدات التعرف  -

 :ي سوف نوضح ن اط الساب ة كالتال

 ** أولاً : اعرف كيف تخعلم على نحو أفضل:

مكاناتا الشخ ـية إ  هناك طرق عديدع للتعلم فمنهم ما يعتمد على قدراتا              

عمليات التعلم  منهم ما يتعلم ما لـلاو ال ـراءع  الاطـلام  مـنهم مـا  يفها فظ يو

يتعلم ما للاو الاستمام إلى شر ل  ييتعلم عا طري  المعلميا الميا يشرحوا إليا أ
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 اسـتخدا  ال لـم  ،لاحظات   تد يا المُ ،لريا  منهم ما يتعلم عا طري  التلخي  الآ

 سئلة. ح  ال يلتبار الماتثناء الاستمكار  منهم ما يتعلم عا طري  الاأ

 الصف: يثانياً: اعرف كيفية تنظيم العمل ف

الم ـرر  يساسا على الموضوعات الم ررع علي  ف ـأال   يعتمد  يأن تنظيم العم  ف

ت ـما اسـم الم ـرر يالجامعـات باعـداد  اـ  للم ـرر  ي عادع ما ي و  المعلمون ف

 ةع  الواجبات المطلوب ـد  طري ة الامتحانات  الدرجات المحد    موضوعاتا  مواعيد 

  مواعيد ت ديمها.

يستلما الطالب مت منا الموضوعات أما إذا  يالمدارس فعادع يكون الكتاق الم  يأما ف

فتطلب منا الموضوعات  ترتيبها كما سيعرضها حتى تعد   كتاق لم يوزم المعلم هما ال

أن   يمكـا لـ  ،شـات ال ـفية بفاعليـة  ث ـة المناق ي تعرف كي  تشـارك ف ـ،مسب ا 

لاحظات ما ك  محاضرع ثم تنظم ملاحظات  ع ب عودت  ال   تد ن مُ  يتتكي  ف

 إلى م ر إقامت .

 ً  الصف: يكاديمية فأعرف مةئولياتك الأ :ثالثا

 :ي لتوضيح هم  الن طة دعنا نحدد ما يل

 يجب علي  الاستمكار منا ياعرف م در المعلومات الت -

اعرف الواجبات  متطلبـات  موااـفاتها  مواعيـد ت ـديمها  د ن كـ  ذلـ   -

 .دفترك الخاص  يعندك ف

 .عم  تلخي ات لااة ب قم بد ن ممكرات  ما شرل المعلم   -

 ـ - ــد ر  يالمناقشــات التـ ـ ياشــترك فـ ــدر س  هــم  أت ــاء المحاضــرات ا  ال ثن

حسـا لـى إ الإضافةالمشاركة تتطلب من  أن تستعد مسب اً لموضوم الدرس ب

 الإا اء إلى شرل المعلم.

  دفترك الشخ ي مواعيد  مواافات الامتحانات طواو ال   يسج  ف -
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 سي.الدرا

فـبع   كـ  محاضـرع يكـان المعلـم يـد ن ال يـاق  الح ـور ف ـ اعرف إذا -

 .المعلميا يحدد ن درجات على الح ور

سـئلة  يطلـب أك  محاضرع ه  يطرل المعلـم  يف ما هو متوقل من  عرف ا -

ــا ق الإمــا الطــلا ــة عليه ــاأ  أجاب ن الطــلاق أيطــرل ق ــية للمناقشــة أ   ن

 حاضرع.عر  موضوم المُ  ييساهمون ف

 رابعاً: حافظ على مةخواك الأكاديمي بل حاول تحةينه:

 ذل  بان تسل  مسل  المتفوقيا  أن تعرف نظا  الح وو علـى                          

عطـاء الـدرجات  هـ  يمكـا ال يـا  إ يالامتحانـات  ف ـ يسلوق المعلم ف ـأالت ديرات  

 .لتحسيا الت دير يضافإبعم  

   :تخيحها لك المدرسة أو الجامعة يكاديمية الخخامةا: اعرف مصادر المةاعدات الأ

ــم  الم ــادر ال ــا ه ــون  مم ــب الخــدمات الإكل ــائيون العلمي ــية ات رشــادية النفس

 يوجـد بـبع  الجامعـات مراكـز لتنميـة مهـارات  يكـاديمرشاد ال الاجتماعية  الإ

 مراكـز  يل ـآ كتبـات  مراكـز حاسـب  يالمهن ـ االاستمكار  تنمية الابتكار  التوجي ـ

المجــالات  يتكنولوجيــا التعلــيم  اــالات الرياضــة  كــ  هــم  الم ــادر تســاعدك فـ ـ

 ،.2000، ،يعيالسب دي  ه ،الدراسية  النفسية  الجسمية أي ا ) أنور عبد الرحيم 

 الخنكر: -9

 أولاً: ما هو الخنكر؟

نســان  لهــا عــدع مراحــ  تبــدأ بعمليــة التــمكر هــو عمليــة ع ليــة نشــطة ي ــو  بهــا الإ

د ثها دراك  تخزيا المعلومات  حفظها  يمكا التاكد مـا ح ـثم الإ يلاست باو الحسا

 ما للاو عدع عمليات ع لية أهمها التعرف  الاسترجام.

 يتم بها تسجي   حفظ  استرجام الخبرع الماضية. ي هو عملية ع لية الت
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 :Remember ثانياً: مشت ت تعوق عملية الخنكر

 :                  النةيان -1

لبة للحفظ فالتمكر  النسيان  جهان مختلفان لعملة  احـدع فالنسـيان ا هو ال ورع الس

هو أحد أساليب الم  لت لب على التكدس غير المرتب للمعلومـات المخز نـة بـا  لا 

حاسـة ألـرى  ي  يحسـا بـاأيسمعا أ  يرا   يءنسانا يتمكر  ك  شإيمكا أن ت ور 

 تماما. يحاسب الآلمثلا مث  سعة ال  سعتالا حد د   ينسانحيق أن الم  الإ

 :entioninterv الخداخل -2

ن تعلمتهـا أسـب   يتتعلمها تتـدال  مـل الفكـار الت ـ يحيق أن الخبرات  الفكار الت

راجعة هم  الفكار مـا حـيا لآلـر  أن تراجعهـا قبـ  الامتحـان  هما يتطلب من  مُ 

 .مباشرع

 :ينها ما يلم  وقات العقلية والنفةية:المع   -3

  الصوف: -أ

الف ـ   ي  تخاف ما أن تجيب على سؤاو ف ـأفاذا كنت تخاف الامتحان          

، فـالخوف يجعلـ  ترتعـد  ت ـطرق لـما ت فان هما الخوف يسبب إعاقة لـماكر

يجب أن تحدد أسباق لوف   تت لب عليا فاذا كان لوف ما الامتحان فالح  هو 

 .ا فيما بعد سوف نتنا له يأن تستمكر جيدا  أن تحسا ذاكرت  بالطرق الت

 : نقص الاسخعداد أو الإعداد -ب

 ييجد بع  الطلاق عوائ  ع لية تمنعهم ما التمكر بسبب عد  استمكارهم الكاف

سئلة بد ن الإجابـة، لـو أ عد  استعدادهم للامتحان فيدللون لامتحان   يتركون 

 سؤاو د ن إجابة. يحدث ذل  علي  أن تحا و الإجابة  لا تترك أ
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 و تقوية الناكرة:أثالثاً: طرق تحةين 

 اسخنكر موضوعات مختاملة: -1

 ت ـلح هـم  الطري ـة عنـدما  ،ن ت سـمهاأتستمكرها متكاملـة د ن ي  أ                

كلا مرع  احدع ثم   ن ت رأأيكون لدي  موضوم ذ  معنى  اضح  متكام   هنا يجب 

 ظر إلى الن .ن تنأد ن  ا  فهمأ احا و أن تسمل ما استطعت حفظ

 قاع الموسيقى والخقةيم إلى مجموعات: يالإ -2

ت سيم الموضـوم إلـى أقسـا  متجانسـة ذات معنـى حتـى  يأ                               

يسه  حفظهـا  ت ـلح هـم  الطري ـة عنـدما تكـون هنـاك مـادع علميـة مطولـة يسـه  

 بنهايات موسي ية. هيت سيمها إلى  حدات ذات معنى أ   حدات تنت

 الخرابط :  -3

ا قبــ  حــا و أن تــربط المــادع المــراد تعلمهــا بمعلومــات تعرفهــا جيــدا مـ ـ              

ً ذكر شأ ، عندما تحا و استرجاعها  يءتـمكر الش ـ  أ ، هـما سيسـاعدك تعرفا أ لاً  يئا

 ،2000)فؤاد أبوحطب ، آماو اادق ،. الجديد.

 الانخباه للمعنى: -4

فكار  مفاهيم أحالة  جود  يالن  ف ييمكا الاهتما  بالمعنى المت ما ف               

يجب عليـ  البحـق عـا النظريـات  الشخ ـيات يت منها الجزء المراد حفظة حيق 

 الن  المراد حفظا. حتت   أ  توض ي الح ائ    التفسيرات الت

 :يالاخخبارات النات -5

  سمعت  يمكا أن أساليب للتاكيد ما أن  قد تعلمت ما قرأت يعتبر ما أف   ال

التحريريـة  جابـة الشـفهية، بعدع اورع منها التسـميل، الإ ييجرى الالتبار المات

 لتبارات ذات السئلة المتنوعة.على الا
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 المشاركة الايجابية: -6

ت و  با تكـون سـرعة  نجـال تخزينـ  للأفكـار المي  يب در النشاط الع ل          

الجديدع  كلما زاد نشـاط   انـدماج   اهتمامـ  بـالم ررات زادت قـدرت  علـى 

 .كرهاتم 

 توكيد الخعلم: -7

المـتا  يلاحظات  الن اط الهامة فيجب علي  قب  الالتبار راجل أكبر قدر ما المُ 

ن  غيـر متاكـد مـا أتشعر  يترا  ضر ريا   لااة تل  الجزاء الت يبال در الم 

جـزاء حتـى تتاكـد مـا راجعة هـم  التعلم  لها ب ورع جيدع حيق يجب علي  مُ 

 ت ان  لها.إ

 المتافأة الناتية : -8

ن تكافئ نفس  كلما ح  ت تحسنا كان تشـعر بالرضـا عـا أعلي                      

نفس   ين تمكر أفكار تريد تمكرها لن ذل  يزيد ما ث ت  فأنفس  كلما استطعت 

حاضـرع نت ذاهـب إلـى المُ أتعلم   حا و أن تختبر نفس    يمما يجعل  تت د  ف

  اسـتطعت حـ  التمرينـات أتمكر ما سب  لـ  تعلمـا  يأ  الدرس  كلما نجحت ف

 دي  هـ ـ نــور عبــد الــرحيم ،أ)  بطري ــة اــحيحة كــافئ نفســ  بطري ــة ملموســة

 .،2000 ي ،عيالسب

 مهارة تنظيم الوقت ومتان الدراسة: -10

تعنى ال درع على است لاو الوقت  هم  المهارع لا يمكـا أن تتعلمهـا  ي ه          

رشـادات  الن ـائح أنمـا تتعلمـا عـا طريـ  العمـ  لإبال راءع أ  الاستمام إلـى ا

 مارسة. المُ 

ت يل الوقت لتتخل  منها،  يتنظم  قت  حا و أن تتعرف على الشياء الت ي لك

ع  لعـ  أكثرهـا انتشـارا التحـدث تلتهم  قتـ  بـد ن فائـد ي تخل  ما العادات الت
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يجــب أن  يي  ــى علــى الوقــت الهــا  الــم  يبالهــات   مشــاهدع التليفزيــون الــم 

 يخ   للدراسة.

ساعة، ف ط فلا تلز  نفسـ  باشـياء قـد لا يكـون لـدي  الوقـت لعملهـا  24)  فاليو 

حتـى تعـرف كـم تب ـى مـا  يخطـط يـومأ  مُ  ي أف   شئ هو عم  جد و يوم

و تسـج  عـدد السـاعات اللازمـة د هـما الج ـ يشـياء  ف ـأهـم الالوقت بعد انجاز 

 ــ / تنللنــو / أعمــاو مدرســية/  ظــائ  مدرســية/ الكــ   الشــرق/ التلفزيــون/ ال

مور الشخ ية / المنزو / ال لاع/ الات او بـالآلريا/ أشـياء ألـر الرياضة/ ال

و  و قـد تكـون لـدي  فكـرع  اضـحة عمـا تفعلـا لـلاد اليو  ما للاو هما الج يف

 ساعات اليو .

تد نها  اساو نفسـ  مـا مـدى أهميـة  يتنظم  قت  راجل أهداف  ال ريبة الت ي لك

المسـت ب   هـ   يأهم ما التعليم  النجـال ف ـ يءك  منها بالنسبة ل   ه  هناك ش

يمكا أن تكرس  قتاً  جهدا أكبر لدراست  لتح ي  أف   نجـال ممكـا؟  أهـداف  

على هم  النشطة  هـما  ية  علي  أ، ت سم  قت  اليومميأنشطت  اليو يال ريبة ه

 :ين تكون أربعة هأيتطلب تحديد ال لويات  فى رأينا أن ال لويات يمكا 

 تدرسها بالجامعة. ي ررات التالمُ  -1

 .العم  إذا كنت تعم  -2

 .الآلر ن ) السرع  الادقاء، -3

 الوقت. يأنت باعتبارك أهم ما ف -4

 تضعه لنفةك؟ يالن يسبوعو الأأ يكيف تلخزا بالجدول اليوم

التز  بالجد و  ذل  بتوقيل ع دا مل نفس   للع د عدع اور منها هـو                    

أن ترتيب الم ررات حسب حب  لها ثـم حـدد قـدرا معينـا مـا كـ  مـادع لوقـت محـدد 
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نجاز الواجب  ذل  بان تعطى نفس   قتا تمارس فيا مـا إن تكافئ نفس  عند أ يمكا 

 ان تفع  شيئا لا تحبا.تحب  قد يترتب على عد  الوفاء بالع د ع وبة ما  ذل  ب

 همها:أوعلى كل حال هناك عدة م حظات 

 البداية. يلا ت ل أهداف بعيدع جدا ف -1

 .أجع  جد و الاستمكار يبدأ ع ب عودت  ما الجامعة مباشرع -2

 الجد و أكثر ما ساعتيا متواالتيا لمادع  احدع. يلا تحدد ف -3

 .مكان  احد  يادرس بانتظا  ف -4

 .الاستمكار يحاضرات فاست   الوقت الواقل بيا الم -5

 .طري ة تفكيرك  كيفية تحسينها يفكر ك  يو   لو لدقي تيا ف -6

 .راقب طالب متفوق  اسل  سلوكا -7

 .ن تعطى ك  م رر ح ا ما الوقت أعلي   -8

تحتا  إلى حفظ متتالية  لكا أف    يعند تخطيط الجد و لا ت ل الم رر الت -9

 . رر لا يحتا  إلى حفظ رريا منها بمُ بيا ك  مُ 

تحتاجا لدراسة م ـرر معـيا يختلـ  مـا م ـرر إلـى  ياعلم أن الوقت الم  -10

 .آلر 

 راجعة جد ل  ما حيا لآلر.لا بد ما مُ  -11

 .أن تحدد  قتا للتر يح عا نفس   لا تنسْ  -12

 .راجعات ق يرعمُ  ييمكا أن ت يل ف ياست   ال قات ال  يرع الت -13

 ربما تلخـ  ن تدرس  تراجل أيساعدك على  يأن الجد و الجيد هو الم  -14

 يوم . يما درستا ف
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 :جحأهم صفات الطالب النا

التنظــيم: فنجــد أن الطــلاق النــاجحون منتظمــون ، فهــم يح ــر ن دفــاترهم  -أ

 ا يرع . ة أقلامهم  معجم الجيب  آلة حاسب

المواظبة: فالطالب الناجح يح ر محاضراتا قبـ  بدايـة المحاضـرع بخمسـة  -ق 

 .ذن بهد ء   يجلس في أقرق مكان لاايستدقائ    إذا الطالب أتي متالرا 

التيار مكان مناسب للجلوس فـي المحاضـرع   ذلـ  لكـي يسـتفيد مـا شـرل  -ت 

 . زعا إالمعلم بد ن 

حيق يلتز  الطالـب النـاجح بجـد و زمنـي   تنظـيم أنشـطتا  -تنظيم الوقت : -ث 

 .الكاديمية

 متان الاسخنكار

يناسب  قد يناسب  لا يفالمكان الم ستمكار ي لح لجميل الناس للا يلا يوجد مكان مثال

 راعاع  ما يلى :  هما المكان يجب علي  فيا مُ  شخ  آلر

 ستمكار.           الا يأن المكان الهادئ  هو الف   ف -1

 ستمكار ما م ادر التشتت .                        مكان الا إل ْ  -2

 المكان جيد التهوية  الإضاءع .  إجع ْ  -3

 السرير . يلا تدرس ف  -4

 الاسخعداد ل مخحان: -10

راق موعـد ت ـمل توافر استعداد للامتحانات فانا يحتم  أن تشعر بـالخوف عنـد اق

 باتباع تلك النصائح:ت ل  ما الخوف ما الامتحان علي   يالامتحانات،   لك

 .نم جديا -1

 . قاتهاأ يتنا و  اجبات  العادية ف -2

 .قم ببع  التماريا الرياضية  -3
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 .  بارد ألد حما  دافئ   -4

 .لى مكان الامتحان بهد ءإاذهب  -5

   .ادل  م ر الامتحان قب  موعد  -6

 سه .سئلة البال أبد ا -7

 . جابة ماإم إذا نسيت زتف لا  -8

 . نت مازلت تح أيت زملائ  لرجوا  ألا ت ل  إذا ر -9

 .نت لا تدرىألا تفزم إذا مر من  الوقت   -10

 ، 2000)فر  طا، جابةسئلة قب  أن تبدأ الإك  ال أقرا -11

 * طرق الاسخنكار:

 راجعة:أولا :طريقة المةح والخةاؤل والقراءة والخةميع والمُ 

 :المةح -1

 :يع السريعة للكتاق  ت فح ما يلاءت فح الموضوم بسرعة مل ال ر يأ 

 العنوان  الطبعة  سنة النشر. •

 .قائمة المحتويات  •

 . العنا يا الرئيسةعنا يا الف وو  •

 الف رع ال لى  الليرع للف   •

 الجملة ال لى  الليرع للف رات. •

 :سئلةالأ -2

 ذهن  قب  ال راءع مث  : يضل أسئلة ف •

 ماذا يريد المؤل  ؟ •

  ما الجديد لدى المؤل ؟ •
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 :القراءة -3

 و قـراءع فمـا ال ـراءع أتفح ة  لا توقل أن تفهم ك  شئ مـا قراءع ناقدع مُ  أقرإ

 ال لى تعرف الفكار الرئيسة ،  ما ال راءع الثانية تتبل تفاا  المناقشة.

  :الخةميع -4

جابـات مــا أ و مـرع  حـا و أن تــد ن تعبيـرات مخت ــرع حـا و أن تسـمح هــم  الإ

 جابة على ك  سؤاو، فالتسميل يساعد على التركيز.للإ

 راجعة:المُ  -4

ــا فـ ـ جــزاء، ثــم حــا و تســمل الن ــاط الساســية كــ  ال يراجــل مــا كتبت

 الموضوم. يالمت منة ف

 تى:الهامش وتخضمن الآ يسئلة المدونة فثانيا : طريقة الأ

 .مسح الموضوم سريعاإ -1

 .حوو العنا يا إلى أسئلة -2

 .الموضوم ف رع ف رع بعم  أقرإ -3

 .الهامش بحيق تكون أسئلة عمي ة يسئلة فأاكتب  -4

الخطوع  يتركتها ف يسئلة التالهامش على ال يل الدرس  أجب فسمو  -5

  ذل  ما الكتاق. ،الساب ة، ثم راجل ما قمت بتسميعا

ح لتها ما هما الموضـوم ) أنـور عبـد  يفكار التتام  الح ائ   ال -6

حطب ؛ فؤاد أبو 2000؛ فر  طا، 2000عى، يالسب هدي  ،الرحيم 

 .،2000 أماو اادق، 
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 المراجع:

، 2ط .مهـارات الـتعلم الاسـتمكار ،.2000 ) عىيالسـب دي  ه ـ ،أنور عبـد الـرحيم-1

 دار الث افة. :الد حة 

 ال اهرع: دار قباء. .علم النفس الحديق  ،.2000  ) فر  عبد ال ادر طا-2

ال ـاهرع: النجلـو  ي.علـم الـنفس التربـو ،. 2000 ) أماو اادق،فؤاد أبو حطب -3

 الم رية.

،.الاتجاهــات الحديثــة فــي دراســة عــادات  2002)محمــد عبــد الســميل رزق -4      

 الاستمكار .كلية التربية .جامعة المل  سعود.
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 الفصل الحادى عشر

 

 الميثاق الأخ قى

 للمشخغلين بعلــــم النفس
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 عشرالفصل الحادى 

 

 الميثاق الأخ قى 

 للمشخغلين بعلــــم النفس

 * مقدمة:

لتل مهنة من المهن الهامة فـي المجخمـع أخ قيـات ومواثيـق وتواعـد 

ومبادئ تحتم تواعد الحمل والةلوك فيها وشروطه رمـا ينبغـي الخزامـه مـن جانـب 

المخصصصــين فيهــا والممارســين لنشــاطها وهــنا الميثــاق الأخ قــي يعخبــر دســخورا 

أداء مهنـي عـال  تعاهديا بين  المخصصصين يلخزمون وفقا له بالةـلوك الهـادف إلـى

أو بالإنةان الـني  ن بهامشخغلياليخرفع عن الأخطاء والخجاوزات الضارة بالمهنة أو 

 تةخهدفه هنه الصدمة النفةية.

ــي  ــزاا الأدب ــوة الالخ ــن ق ــه م ــه واحخرام ــخور قوت ــنا الدس ــب ه ويتخة

 والإجماع الصادق على أهمية تنظيم هنه المهنة من جانب العاملين  فيها.

بالعاملين  في الصدمة النفةية والـنين سـوف يشـار إلـيهم فـي ونقصد 

 -هنا الميثاق. "الأخصائي النفةي" ما يلي:

الحاصلون على الليةانس أو البتـالوريوس أو الـدبلوا أو الماجةـخير  

أو الدكخوراه في علم النفس ويعملون في تصصصهم، وعلى جميع من ينطـق علـيهم 

 ق وتوعية الآخرين به.هنا الاصط ح الخمةك بهنا الميثا

وتخضــمن عضــوية الجمعيــة المصــرية للدراســات النفةــية، ورابطــة  

الأخصـائيين النفةـيين المصـرية واللخـين اشـخركخا فـي وضـع هـنا الميثـاق الخةــليم 

بالولاء لهنا الميثاق والالخزاا بالمحاسبة الأخ قية من جانب الجمعية أو الرابطـة أو 
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تشتل بقرار منهما معـا فـي حالـة مصالفخـه، كـنلك من خ ل لجنة مشخركة ومةخقلة 

يةلم بما سبق كل من تنطبق عليه لفظة أخصائي نفةـي الـواردة فـي هـنا الميثـاق. 

نظرا لأن عمل الأخصائي النفةي مخشعب ومخنـوع فيجـب أخـن مـا ورد فـي الميثـاق 

كوحدة مختاملة بضاف بعضها إلى بعض وأن تصصص مجالا معينا في هـنا الميثـاق 

الالخــزاا بهــا مــن جانــب الأخصــائي حــين يمــارس نشــاطا ينــدرج تحــت هــنه  يعنــي

 المجالات.

وتوصي الجمعيـة والرابطـة بضـرورة نوعيـة طالـب علـم الـنفس قبـل 

الخصرج في الجامعة بهنا الميثاق ومبادئـه. كمـا نوصـي أصـحاب المهـن الخـي تقـدا 

ــاء النفةــيين والأخصــائيين ا ــة للصدمــة النفةــية كالأطب لاجخمــاعيين خــدمات معاون

والمعلمين وغيرهم أو ممن يشاركون في تقديم الصدمات النفةية باحخراا مبادئ هنا 

 الميثاق وروحه كأساس لاسخمرار الخعاون بينهم وبين الأخصائيين النفةيين.

  

 مبادئ عامة:  -1

 لأخصائي النفةي يتون مظهره ملخزما بحميد الةلوك والآداب. •

العميل ورفاهيخه، ويخحاشى كـل مـا يخةـبب يلخزا الأخصائي النفةي بصالح  •

 بصورة مباشرة أو غير مباشرة في الإضرار به.

ــاا  • ــالح الع ــاة الص ــع ومراع ــادة المجخم ــى إف ــي إل ــائي النفة ــعى الأخص ية

 والشرائع الةماوية والدسخور والقانون.

على الأخصائي النفةي أن يتون مخحـررا مـن كـل أشـتال وأنـواع الخعصـب  •

أشــتال الخعصــب الأخــرى ســواء للجــنس، أو الةــن أو الــديني أو الطــائفي و

 العرق أو اللون.
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يحخــرا الأخصــائي النفةــي فــي عملــه حقــوق الآخــرين فــي اعخنــاق القــيم  •

والاتجاهات والآراء الخي تصخلف عما يعخنقه، ولا يخورط في أي تفرقة علـى 

 أساسها.

يقيم الأخصـائي النفةـي ع قـة موضـوعية مخوازنـة مـع العميـل، أساسـها  •

لصدق عـدا الصـداع، ولا يةـعى للتةـب أو الاسـخفادة مـن العميـل بصـورة ا

مادية أو معنوية إلا في حدود الأجر المخفق عليه، على أن يتون هـنا الأجـر 

معقولا ومخفقا مع القـانون والأعـراف الةـائدة مخجنبـا شـبهة الاسـخغ ل أو 

 الابخزاز.

يــل يشــوبها لا يقــيم الأخصــائي النفةــي ع قــات شصصــية خاصــة مــع العم •

 الاسخغ ل الجنةي أو المادي أو النفعي أو الأناني.

على الأخصائي النفةي مصارحة العميل بحدود وإمتانيـات النشـاط المهنـي  •

 دون مبالغة أو خداع.

ــة لا  • ــاليب مهني ــا وأس ــة أو طرق ــي أدوات فني ــائي النفة ــخصدا الأخص لا ية

 يجيدها، أو لا يطمئن إلى ص حيخها ل سخصداا.

ــد اســخئنان لا يةــخص • دا الأخصــائي النفةــي أدوات أو أجهــزة تةــجيل إلا بع

 العميل وبموافقخه.

الأخصــائي النفةــي مــؤتمن علــى مــا يقــدا لــه مــن أســرار خاصــة وبيانــات  •

ل عن تأمينها ضد اط ع الغير، فيمـا عـدا مـا يقخضـيه ئوشصصية، وهو مة

وعـ ج الأطفـال الموقف ولصالح العميل )كما هـو الحـال فـي إرشـاد الآبـاء 

 ومناقشة الحالات مع الفريق الإكلينيتي أو رؤسائه المخصصصين(.
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عند قياا الأخصائي النفةي بختليف أحد مةاعديه أو مرءوسيه بالخعامل مع  •

العميل نيابة عنه، يخحمل هنا الأخصائي المةؤولية كاملة عن عمـل هـؤلاء 

 المةاعدين.

قـدر مـن الدقـة وبشـتل كفـل يوثق الأخصائي النفةي عمله المهني بأقصـى  •

لأي أخصائي آخر اسختماله في حالة العجز عن الاسـخمرار فـي المهمـة لأي 

 سبب من الأسباب.

لا يجوز نشر الحالات الخي يدرسها الأخصائي النفةي أو يحثهـا أو يعالجهـا  •

وجههــا مقرونــة بمــا يمتــن الآخــرين مــن كشــف أصــحابها )كأســمائهم يأو 

ي حـرج لهـم أو اسـخغ ل البيانـات المنشـورة وأصافهم( منعا للخةـبب فـي أ

 ضدهم.

عندما يعجز العميل عن الوفـاء بالخزاماتـه، فعلـى الأخصـائي النفةـي اتبـاع  •

الطرق الإنةانية في المطالبة بهنا الأجر، وتوجيه العميل إلى جهات قد تقدا 

 الصدمة بأجور منصفضة.

لخـدخل الع جـي يقوا الأخصائي النفةي بعمليات الخقـويم أو الخشـصيص أو ا •

في إطـار الع قـة المهنيـة فقـط، وتعخمـد تقـاريره علـى أدلـة تـدعم صـحخها 

ــة  كالمقــاييس والمقــاب ت، علــى ألا يقــدا هــنه الخقــارير إلا للجهــات المعني

 بالع ج، وعدا ذلك لا بد أن يتون بأمر قضائي صريح.

ع من يةعى الأخصائي النفةي لأن تتون تصرفاته وأقواله في اتجاه ما  يرف •

قيمة المهنة النفةية في نظر الآخـرين ويتةـبها احخـراا المجخمـع وتقـديره 

 وينأى بها عن الابخنال والخجريح.

 

  



 2017علم النفس المدرسي                         فاطمة الزيات                       

 242 

 القياس النفةي:   -2

يقخصر إعـداد وتـأليف الاخخبـارات النفةـية أو اسـخصدامها علـى الأخصـائي  •

النفةــي فقــط، وعلــى لأخصــائي أن يةــعى لحظــر تــداولها أو ببيعهــا لغيــر 

 ـ ــائيين الأخصـ ــطة أخص ــخصدامها بواس ــة باس ــات الممني ــر الجه ائيين أو لغي

 نفةيين مؤهلين .

ــى درجــة  • ــى الحاصــلين  عل ــارات النفةــية عل ــأليف الاخخب يقخصــر إعــداد ت

الماجةخير على الأقل أو ممن لهم خبرة عشر سنوات على الأقل فـي ميـدان 

ف أحـد القياس النفةي. واسخثناء من ذلك يمتن إعداد المقاييس تحت إشـرا

 المخصصصين.

لا ينشر الأخصائي النفةي المؤهل مقياسا بغرل اسـخصداا الآخـرين لـه إلا  •

إذا كان مصحوبا بتراسة الخعليمـات الخـي تخضـمن الدراسـات البحـوث الخـي 

أجريـــت عليـــه، ونخـــائج هـــنه الاخخبـــارات، كـــنلك يـــنص علـــى المواقـــف 

الاخخبـار، ويلخـزا الأخصـائي والأشصاص النين لا يصلح معهـم تطبيـق هـنا 

 بعدا إسناد أي أوصاف مبالغ فيها إلى المقياس بهدف زيادة توزيعه.

في حالة الضرورة القصوى يمتن نشـر مقـاييس لـم تجـر عليهـا الدراسـات  •

 النفةية التافية مع ذكر هنه المعلومة في متان بارز.

يـاس يحظر نشر أسماء المفحوصين، أو عرل نخائج اسـخجابخهم علـى المق •

 بصورة قد تةيء إليهم كأفراد أو فئات أو جماعات.

يحرص الأخصائي النفةي في نشر المقياس على جودة الطباعة والوضوح  •

الخاا في التخابة، ومـن جهـة أخـرى يحـرص الأخصـائي المةـخصدا لاخخبـار 

منشور علـى الاعخمـاد علـى الصـورة الأصـلية المنشـورة ولـيس نةـصا لـه 

 غيرها. منخجة بطريقة الخصوير أو
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يحظــر نشــر أي فقــرات أو أجــزاء مــن الاخخبــارات والمقــاييس النفةــية أو  •

إذاعخهــا بأيــة صــورة علنيــة ســواء كأمثلــة لريضــاح أو الشــرح باســخثناء 

 المواقف الأكاديمية المخصصصة.

عند اسخصداا الاخخبار يحرص الأخصـائي النفةـي علـى مراجعخـه والخـدرب  •

الشروع في تطبيقه لهـدف علمـي أو  عليه وتجربخه بطريقة اسخط عية قبل

عملـــي، كمـــا أن مـــن مةـــؤولياته أن يخأكـــد مـــن انطبـــاق كافـــة الشـــروط 

 )الصــدق والثبــات والمعــايير للخحقــق مــن صــحة المقــاييس ( الةــيتومخرية

 عليه.

يجــب الحصــول علــى موافقــة العميــل أو ولــي أمــره )فــي حالــة العجــز عــن  •

و ضـغوط لبـدء الاسـخجابة أو المرافقة( على تطبيـق الاخخبـار بغيـر إجبـار أ

 الاسخمرار فيها إلى النهاية.

يخحمل الأخصائي النفةي المةؤولية الأولى عـن حةـن الخطبيـق والخفةـير  •

ــرامج  ــل صــدق ب ــن دلائ ــالخحقق م ــزا ب ــاس، ويلخ ــخصداا لأدوات القي والاس

ــق أو الخصــحيح  ــي إحــدى مراحــل الخطبي ــت مةــخصدمة ف ــوتر إذا كان التمبي

ء بخقريـره سـواء كـان القـائم بإعـداد هـنه البـرامج ويخحمل مةؤولية ما جا

 مةاعديه أو كانت برامج جاهزة.

يصدر الأخصائي النفةي تقريره أو أحتامه على نخـائج الاخخبـار فـي حـدود  •

إمتانيات الأداء من حيث الصدق والثبات وعينة الخقنين. وفي حدود الفروق 

 بين  المةخجيبين وبين عينة الخقنيين.

ي النفةـي أمانــة إبــ م العميـل بنخــائج مــا طبـق عليــه مــن يخحمـل الأخصــائ •

اخخبارات لأي غرل من الأغرال وذلك في حـدود عـدا الإضـرار بصـحخه 
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النفةية أو تقديره لناته، كما يخحمل مةؤولية ع ج أي إضرار قد تقع على 

 العميل نخيجة تطيق الاخخبار عليه.

النفةية أو يصـححها إلا الأخصـائي لا يجوز أن يطبق الاخخبارات المقاييس  •

  النفةي الني حصل على الخدريب التافي عليها.

 ب:رخ قيات البحوث والخجاأ-3

يبخعد الأخصائي النفةي عن توجبـه أهـداف البحـث لأغـرال المجاملـة، أو  •

 لصدمة أهداف الدعاية الةياسية.

في حالة غمول بعض إجراءات خطة الدراسة من حيـث مـدى أخ قياتهـا.  •

 لى الأخصائي عرل هنه الصطة على زم ئه وأساتنته للخأكد من ذلك.ع

ــبب  • ــمية بة ــة أو جة ــية أو اجخماعي ــوع أضــرار نفة ــال وق ــر احخم إذا ظه

الشديد( فعلى الأخصائي النفةي أن يخوقف عن العمـل  لحنرالدراسة )رغم ا

لحــين مراجعــة خطخــه وإجراءاتــه للخأكــد مــن أن النخــائج المخوقعــة تةــخحق 

ر فيهــا، وفــي هــنه الحالــة يجـب الاحخيــاط بمــا يحقــق أدنــى ضــرر الاسـخمرا

 للمبحوثين، مع الخصطيط لع ج آثاره فور انخهاء الدراسة.

يجب الحصول على موافقة صريحة مـن المبحـوثين أو أوليـاء أمـورهم فـي  •

 حالة الحجز أو عدا المةؤولية.

ــون  • ــار المةــاعدين ويت يخحمــل الأخصــائي النفةــي مةــؤولية حصــن اخخي

لا عـن سـلوكياته وسـلوكياتهم خصوصـا مـن حيـث الالخـزاا بمواعيـد ئوةم

المقاب ت، أو الوفاء بالوعود الخي قد يقطعهـا علـى نفةـه بـإب غهم بنخـائج 

 الدراسة.

يحرص الأخصائي النفةـي علـى عـدا اسـخصداا سـلطاته الإداريـة أو نفـوذه  •

تتـون  الأدبي أو أساليب الإحراج أو الضغط علـى مـن يرأسـهم أو علـى مـن
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لديه سلطة أكاديمية عليهم كـالط ب أو المعيـدين أو المخـرددين لررشـاد أو 

الع ج، وذلك لدفعهم للمشـاركة فـي الدراسـة أو للضـغط علـيهم ل سـخمرار 

 فيها إذا رغبوا في الخوقف.

إذا كانت مشاركة الطالب في البحث من مخطلبات الدراسة، ف  بد من إتاحـة  •

 ب في عدا المشاركة في البحث.بديل آخر إذا رغب الطال

لا يلجأ الأخصائي إلى دراسة مبنية على خـداع المبحـوثين إلا إذا كـان لـنلك  •

فائدة علمية أو تطبيقية أو تربوية لا تخحقق بص ف هنا الصـداع، وفـي هـنه 

الحالة يجب الحصول على موافقـة المبحـوثين بصـورة عامـة، لا تـؤثر فـي 

ح التامل لرجراءات بحد انخهـاء الغـرل خطة الدراسة على أن يخولى الشر

 من الصداع.

يحرص الأخصائي النفةي عند الخجريب على الحيوان تقليل الألم أو المناب  •

 الني قد يخعرل له الحيوان إلى اقل درجة ممتنة.

يخصن الأخصائي النفةي خطوات مناصبة لختريم المبحوثين في الدراسة كأن  •

 هوامش تقريره النهائي إجمالا.يوجه لهم الشتر في إحدى 

يجــب الحــرص علــى توثيــق المعلومــات فــي تقريــر الدراســة وغيرهــا مــن  •

الملفات الةيتولوجية، مع بيان مرجعها الدقيق، ولا يجـوز أن يقـدا باسـمه 

 مادة علمية لباحث آخر دون إشارة واضحة لتل ما نقله عنه.

يــة للمشــاركين فــي لا يجــوز أن تــؤثر المتانــة ســواء الوظيفيــة أو الأكاديم •

إجراء الدراسة على ترتيب أسمائهم كفريق للبحث، بل يجب أن يعتـس هـنا 

الخرتيب حجم المشاركة والجهد الفعلي في الدراسة، ويحةن في كل الأحوال 

 ذكر تفاصيل إسهاا كل منهم.
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حينما يتون البحث مةخصلصا من رسالة علميـة لأحـد الطـ ب يـدرج اسـمه  •

 ن أي عدد من المؤلفين.بوصفه المؤلف الأول بي

لا يحجب الأخصائي النفةي البيانات الأصلية لدراسخه عن أي باحث يطلبهـا  •

لإعادة تحليلها بهدف الخأكد من صدقها أو إجراء تحليل تال عليها، هـنا مـع 

عدا الإفصاح عن هويات المبحـوثين المشـاركين فـي الدراسـة، وحجـب أي 

 إشارة تدل عليهم.

 أخ قيات الخشصيص والع ج:   -4

يخقبل الأخصائي النفةي الإكلينيتي العميل كما هو دون إبـداء نقـد أو تعنيـف  •

 أو انفعال أو انزعاج أو اسخنتار لما يعبر عنه أو يصدر منه.

قبـل العـ ج يقـوا الأخصـائي النفةـي بمناقشـة العميـل فـي طبيعـة البرنـامج  •

صـارحة العميـل بحـدود إمتانيـات العمـل الع جي، الأجر، طريقة الدفع، مع م

 الإكلينيتي الني يمارسه معه من تشصيص أو إرشاد أو ع ج دون مبالغة.

يجب الالخزاا الخاا مـن جانـب الأخصـائي النفةـي بجـدول المواعيـد الصاصـة  •

 بالعميل.

إذا كان الأخصائي النفةي المشارك في الع ج طالبا أو مةاعدا تحت إشراف  •

لمعـالج أسـخاذا يعاونـه طـ ب، فيجـب إخطـار المـريض بهـنه أسخاذ، أو كان ا

 الحقائق.

يحصــل الأخصــائي النفةــي علــى إخطــار كخــابي بموافقــة العميــل علــى كافــة  •

الإجراءات الع جية والمقابل المادي، على أن تةخصدا في هنه الموافقـة لغـة 

صة مفهومة وان يعلن العميل فيها انه أحيط علما بالمعلومات الجوهرية الصا

 بع جه.
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يجب على الأخصائي النفةي الخأكد من خلو العميل من أي مرل جةـمي أو  •

ذهان عضوي قبل قبوله للع ج، وفي حالة الشك في ذلك يجب عليه تحويلـه 

 إلى الأطباء المخصصصين أو الاسخعانة بهم في الع ج.

في حالة الع ج الأسرى الجماعي على الأخصائي النفةي أن يحـدد أي مـنهم  •

لمريض وأيهم المعاون في الع ج، ويحاول الخوفيق بين  الع قـات الأسـرية ا

بما يحيدها إلى طبيعخها أو لا ولا يدعو إلى الانفصال إلا فـي حالـة الضـرورة 

 القصوى.

يجب على الأخصائي النفةي الحمل على إنهاء الع قـة المهنيـة أو الع جيـة  •

فاء أو إن اسخمرارها معه لن يفيد مع العميل إذا تبين أنها حققت أهدافها بالش

العميل، وفي هنه الحالة على الأخصائي أن ينصح العميـل بطلـب العـ ج مـن 

جهة أخرى، ويخحمـل المةـؤولية كاملـة فـي تقـديم كافـة الخةـهي ت للجهـة 

 البديلة.

على الأخصائي النفةي الإكلينيتي أن يخعاون بأقصى ما يةخطيع مـع زم ئـه  •

فضل ما يمتن تقديمه من أة في فريق الع ج لخحقيق من الخصصصات المصخلف

 خدمة للعميل.

يقخصر تةجيل المعلومات عن المـريض علـى الهـدف الع جـي وفـي حـدوده  •

فقط ولا يخجاوز ذلك إلى معلومـات لا تفيـد عمليـة العـ ج وذلـك للخقليـل مـن 

 انخهاك الصصوصية.

 :أخ قيات الخدريس والخدريب  -5

الأخصائي النفةي كل ما يةخطيع لإعداد وتـدريب المخصصصـين الجـدد يبنل  •

 في علم النفس، مع إسداء النصح والخوجيه المصلص لهم.
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ــق احــدث  • ــه الخدريةــية وف ــى تحــديث مادت يحــرص الأخصــائي النفةــي عل

النظريات والأساليب العلمية، وان تتون المادة المقدمـة مختاملـة ومخرابطـة 

 وتفي بأهداف المقرر.

عى الأخصائي النفةي إلى الخأكد من صحة البيانـات الخـي تخعلـق بالمـادة ية •

الدراسية، وكنلك إلى الخأكد من مصداقية أسـاليب الخقـويم فـي التشـف عـن 

 طبيعة الصبرة الخي وفرها البرنامج.

يقدر الأخصائي النفةي الني يعمل بالخدريس أو الخدريب الةلطة الخي لديـه.  •

، وعليه القياا بجهد مخزن لخجنب ممارسة سـلوك على المخدربين أو الط ب

 ينخج عنه إهانة الط ب أو الحط من قدرهم.

لا يجـوز تـدريب أشــصاص علـى اسـخصداا أســاليب أو إجـراءات تحخـاج إلــى 

سقاطية، الإ خخبارات، الاالمغناطيةي  تدريب تصصصي أو ترخيص كالخنويم

المخــدربين الإعــداد والخأهيــل الةيتوفةــيولوجية مــا لــم يتــن لــدى  الطــرق

 الصاص بنلك.

يجب أن يخرفع الأخصائي النفةي المشخغل بالخـدريس عـن الخصـرفات الخـي  •

ة الصاصة أو عتةيء إليه أخ قيا مثل إجبار الط ب على القياا بأعمال المنف

ب أو الاعخـنار المختـرر عـن الـدروس، الخـدخين أو تنـاول المشـروبات االغي

 راا جدية الدرس و خصوصيخه.أثناء الخدريس واحخ

يخرفع الأخصائي النفةي المشخغل بخدريس علم النفس عن قبـول أي مقابـل  •

مــادي أو معنــوي لمــا يقدمــه للطــ ب مــن محاضــرات ودروس أو إشــراف 

 بص ف المرتب أو المتافأة الخي تقدمها له جهة الحمل.
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بـة علـى يلخزا الأخصائي النفةي المشخغل بالخدريس فـي علـم الـنفس بالإجا •

أسئلة ط به وبالخرحيـب بمناقشـاتهم واسخفةـاراتهم داخـل أو خـارج قاعـة 

 الدرس وإزالة أوجه الغمول في مادته.

يحرص الأخصائي النفةي المشخغل بخدريس علم النفس على مصلحة القةم  •

الــني ينخمــي إليــه وذلــك بالاهخمــاا بضــم افضــل العناصــر علــى أســس 

لمنافةــة علــى المناصــب الإداريــة موضــوعية، ودون مراعــاة لاعخبــارات ا

 والخي قد تنخج عن هنا الاخخيار.

يحرص الأخصائي النفةي المشخغل بخدريس علم النفس على عدا الخعصـب  •

إكلينيتـي(  -أكـاديمي -لتلية دون أخرى أو لنرع من الخعليم النفةي )تربوي

 دون آخر.

ختامـل يحرص الأخصائي النفةي المشخغل بخدريس علم النفس على إيجاد ال •

في القةم الني ينخمي إليه بين  الخصصصات الأكاديميـة والخطبيقيـة، وعلـى 

 أن يرحب بأعضاء هيئة الخدريس الجدد من تصصصات وخبرات مصخلفة.

يحرص القائم على تدريس علم النفس على الخنافس العلمي الشريف وعلـى  •

 تطوير المعلومات النفةية من خ ل الأبحاث والدراسات.

لأخصائي النفةي المشخغل بخدريس علم النفس لمةؤولية تحتيم عند تحمل ا •

البحوث، عليه ألا يخأثر في أحتامـه إلا بالمعـايير العلميـة الموضـوعية، ولا 

تخدخل اعخبارات المجاملة أو الوسـاطة أو الانخقـاا لنفةـه أو لزميـل لـه فـي 

 أحتامه على الإنخاج العلمي المقدا للخحتيم.

يقوا بخحتيم بحث أو خطة لخقـدير صـ حيخها للنشـر أسخاذ علم النفس الني  •

ــراا الةــرية  ــى احخ ــة وعل ــى حقــوق الملتي ــه المحافظــة عل ــن، علي أو للخنفي

 الصاصة بالبحث.
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 العمل في المؤسةات الإنخاجية والمهنية:   -6

يحمــل الأخصــائي النفةــي فــي المؤسةــات الإنخاجيــة والمهنيــة بالأســلوب  •

تـان المناسـب مـن حيـث إمتانياتـه العلمي على وضـع كـل شـصص فـي الم

لين  ئوواسخعداداته ومؤه ته وخبراته وسماته الشصصية، وان يقنـع المة ـ

فيها بأهمية ذلك مةخعينا بأساليب الاخخيـار والخوجيـه والخأهيـل والخـدريب 

ولين  بأهميــة ئالمهنـي، كمـا يجـب عليــه أيضـا أن يعمـل علــى إقنـاع المة ـ

 طه.الخقويم العلمي لحمل العامل ولنشا

على الأخصائي النفةي الني يمارس نشاطه مع الجماعـات أو المؤسةـات  •

ــدعيم إيجابياتهــا والةــعي لخحقيــق صــالحها  ــى ت أن يحمــل بتــل جهــده عل

 والحفاظ على أسرارها، باعخبارها عمي  أو مفحوصا.

 الإع ا والإع ن والشهادة:  -7

الغيـر لخبرئـة يجب على الأخصائي النفةي أن يخجنـب الوقـوع أداة فـي يـد  •

المدان أو لإدانة البـريء أو للحجـر علـى الةـري أو لريـداع فـي مصـحات 

 نفةية عندما يطب رأيه في ذلك سراء من الةلطة أو من القضاء.

ــق  • ــا يخعل ــة فيم ــة والأخ قي ــئوليخه المهني ــي مة ــل الأخصــائي النفة يخحم

 عاونخه.بالبرامج الدعائية أو الإع نية الخي يقوا بها الآخرون عنه أو بم

يقاوا الأخصائي النفةي ما كشر أو يناع من بيانـات أو أفتـار سـيتولوجية  •

غير دقيقة، وعليه في ذلك اسخشارة زم ئه والخعاون معهم في تدعيم هـنه 

 المقاومة ومحاولة تصحيح هنه الأخطاء.

يبخعد الأخصائي النفةي عن كل ما يثير الشبهات الصاصة بوسائل الدعايـة  •

 يخعلق بشصصيخه.والإع ا فيما 
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أي إع ن مدفوع يخملق بأحد أنشطة الأخصـائي النفةـي يخعـين أن يوضـح  •

 به انه إع ن مدفوع ما لم يتن ذلك واضحا من خ ل الةياق.

لا يشارك الأخصائي النفةي بصفخه هنه في أحاديث أو مناقشـات عامـة إلا  •

 في حدود تصصصه وأبحاثه واهخماماته.

  

 تطبيق هنا الميثاق:حل مشت ت    -8

ن أيجب على الأخصائي النفةي أن يتون ملما بهنا الميثاق الأخ قي، و •

ينشر الوعي به بين الأخصائيين النفةيين الجدد، وبين كافة المخعاملين  

بالصدمة النفةية من الخصصصات الأخـرى ولا يعخبـر الجهـل بمـواد هـنا 

 خهاك مواده.نالميثاق مبررا لإ

ن  مواد هنا الميثاق و بين تعليمات المؤسةـة الخـي إذا حدث تضارب بي •

 ينخمي إليها الأخصائي النفةي،

ولين  الرســميين ئفالواجــب عليــه أن يوضــح لإدارة المؤسةــة أو المةـ ـ •

 طبيعة هنا الخعارل و أن ينحاز إلى جانب هنا الميثاق الأخ قي.

ثـاق كثر من بنود هـنا الميأفي حالة انخهاك الأخصائي النفةي واحدا أو  •

فعلى الآخرين الةـعي للفـت نظـره بشـتل ودي، وبصـورة تضـمن حثـه 

 خهاك الأخ قي.نعلى ع ج الآثار الةلبية لهنا الإ

في حالة اسخمرار الأخصائي النفةي في انخهاكاته الأخ قية، أو ارتتابه  •

لفعل أخ قي لا يمتن الةتوت عليه، فعلى الآخرين إب م لجنة المراقبـة 

ــي الج ــة ف ــاذ الأخ قي ــك للخوصــية باتص ــق، وذل ــة للخحقي ــة والرابط معي

الإجراءات المناسبة وتقدير مدى الضرر الناجم وترقيع ما تـراه مناسـبا 

مــن عقوبــات معنويــة قــد يصــل بعضــها إلــى حــد الفصــل مــن عضــوية 
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الجمعية والرابطة أو الحرمان المؤقت منها مع إب م جهة عمله بنخائج 

 هنا الخحقيق.

عد إقراره في أول عدد يصدر مـن المجلـة المصـرية ينشر هنا الميثاق ب •

للدراسات النفةية ومجلة دراسات نفةية ويحمل به مـن الشـهر الخـالي 

 لآخر صدور له.

يخم مراجعة بنود هنا الميثاق كلما دعت الضرورة لـنلك علـى ضـوء مـا  •

يةخجد من ظروف وممارسات تةخوجب تعديل بنـوده ويـخم إقـراره مـن 

 ية العمومية لتل من الجمعية والرابطة.مجلس الإدارة والجمع
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 مقدمة  •

 . يعلم النفس المدرس •

 .علم النفسنشأة  •

 .مجالات علم النفس •

والعلوا   يالع قة بين علم النفس المدرس •

 .الأخرى

 .ي تعريف علم النفس المدرس •

 . يالخعلم الخعاون •

 المراجع •

 

5- 

 يالفصل الثان
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 . يعلم النفس المدرس •

 . المهاا للأخصائي النفةي المدرسي •

 

21- 
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في مواجهة بعض   يالنفس المدرسدور علم 

 .الظاهرات النفةية في المدرسة

 . الضغوط المهنية •

 ي. الاحخراق المهن  •

 ي.حخراق النفة كيفية تفادى الا •

 ي.كيف يقاس الاحخراق النفة •

 ي. مصادر الاحخراق النفة •

مواجهة   يف  يدور علم النفس المدرس •

 . للمعلم يالاحخراق المهن 

 الفصل الرابع

 خعلممالعجز ال

 .العجز المخعلم •

 . تصميم الوظائف •

 . الخعامل مع الضغوط يدور المنظمة ف  •

 .دعم إجخماعى  •

 . تقديم الاسخشارة •

 ي .العقاب البدن •

 ي .مبادئ العقاب الفعال الصف •

 . المواد المصدرة يتعاط •

 ي .الخعاط يالعوامل التامنة خلف البدء ف •

-43 
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 الفصل الصامس

 الارشـــاديةالصدمــــات 

 مقدمة  •

 .فالأخصائي النفةي المدرسي •

 الأهداف العامة  •

   ةي ئالأهداف المبد •

دور المرشد المدرسي في تقديم الصدمات  •

 الإرشادية 

 رشادية الخي تقدا للخ مين لإمن الصدمات ا •

 . الأخصائي الاجخماعي •

 . إدارة الأزمات •

 خصائي المدرسي .المبادئ العامة لخدخل الأ •

 

-59 

 الفصل الةادس

فى مواجهة    يالمدرس يالنفة  يدور الأخصائ

 مشت ت الخعليم والخعلم

 مقدمة  •

 ي المدرس  يالنفة يالأخصائ •

 يبعض المشت ت الخربوية والخعليمية الخ  •

  يالنفة يتواجه المخعلمين ودور الأخصائ

 فى مواجهخها وحلها يالمدرس

-81 
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 الفصل الةابع

 يالخعــــــاونالخعلـــــم 
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ما الني يجعل العمل   ميزات الخعلم الخعاوني  •

 ً  .الخعاوني عم ً ناجحا
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 .مراحل الخعلم الخعاوني •
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 . الأطر النظرية للخعلم الخعاوني •

 . نماذج الخعلم الخعاوني •

 . يمبادئ وأسس الخعلم الخعاون •

-93 

 الفصل الثامن

 الخعليــــم المختيــــف

 ي الةلوك الختيف •

 الخصلف العقلي •

 قياس وتشصيص الإعاقة العقلية  •

 للمعاقين عقلياالبرامج الخعليمية  •
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  وتشصيص الإعاقة العقلية يالةلوك الختيف •

 . الةلوك الاجخماعي مفهومه وعناصره •

 . عناصر الةلوك الاجخماعي •

 .اضطراب الةلوك •

 . تعديل الةلوك •

 .والإرشاد أهداف الخوجيه •

 النفةي لحاجة إلى الخوجيه والإرشاد •

 . النفةي مفاهيم خاطئة عن الخوجيه والإرشاد •

 الفصـل الخاســع

 عينات الناكرةمُ 

 مقدمة  •

 عينات الناكرةالاسخراتيجيات الخي تخضمنها مُ  •

 سخراتيجية التلمة المفخاحية إ •

 سخراتيجية التلمة الوتدية إ •

 سخراتيجية الخوليف القصصي  إ •

 سخراتيجية القافية "الةجع إ •

إسخراتيجية الوسيط اللغوي الطبيعي  •

 . "الخوسيط"

 .الناكرةاسخرتيجيات ما وراء  •
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 الفصل العاشر

 

 عادات ومهارات الاسخنكار 

 .الخركيـــــز •

 .العوامل المؤثرة على الخركيز •

 . مشخخات خارجية •

 . كيف تحقق تركيزا أفضل •

 .أنواع القراءة •

 .الةكيف تدون م حظات فع   •

 .المناقشات الصفية يكيفية المشاركة ف  •

 .الأنشطة الصفية يفائدة المشاركة ف  •

 .الخنكر •

 جح.صفات الطالب الناأهم  •

 

-219 

 عشر يالفصل الحاد

 للمشخغلين بعلم النفس يالميثاق الأخ ق 

 مقدمة  •

 مبادئ عامة  •

 .القياس النفةي •

 برخ قيات البحوث والخجاأ •

 أخ قيات الخشصيص والع ج  •
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 .أخ قيات الخدريس والخدريب •

 .العمل في المؤسةات الإنخاجية والمهنية •

 .والشهادةالإع ا والإع ن  •

 .حل مشت ت تطبيق هنا الميثاق •

 

 

 


